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Objetivo del estudio

El objetivo de la primera encuesta se enmarca en, segiin apunta el Pliego de Condiciones Técnicas,
“la contratacion de una consultoria para apoyar al Ministerio del Medio Ambiente y la Oficina de
Cambio Climatico de Chile en el Disefio e Implementacién de un Plan Comunicacional y de
Sensibilizacion en el marco de la Estrategia Climatica de Largo Plazo” (Pliego de Condiciones
Técnicas, Fundacién Internacional y Para Iberoamérica de Administracién y Politicas Publicas, 2020).
Por ello, su fin es producir informacidon que dé cuenta del estado general de la opinién publica
respecto del cambio climatico, aportando informacién util para la implementacion y el disefio del
Plan Comunicacional y de Sensibilizacion antes referido.

Este constituye el informe de la primera encuesta de tres, las cuales, en conjunto “deben recoger
opiniones, percepciones y demandas de distintos publicos objetivos y de diferente fraccidn social y
muestra etaria que alimente el proceso de elaboracién de la ECLP, el proceso de sensibilizacidn, asi
como la Estrategia de Desarrollo de Capacidades y Empoderamiento Climatico” (Pliego de
Condiciones Técnicas, Fundaciéon Internacional y Para Iberoamérica de Administracién y Politicas
Publicas, 2020).

Inscrita en esa propuesta, la primera encuesta se sostiene sobre dos temas, los cuales fueron
definidos en conjunto con la Contraparte Técnica del Ministerio del Medioambiente.

Primer tema: Percepcidn general sobre el cambio climatico, sus efectos y la responsabilidad frente
al mismo.

Nociones generales que posee la poblacidon sobre medioambiente y las problematicas que lo
afectan. En ese contexto, se profundiza en el conocimiento sobre el cambio climdtico, indagando
en la percepcion e importancia que la poblacién le otorga, asi como en el conocimiento de los
efectos que tiene para esta. Asimismo, se pregunta por los diversos actores involucrados en dicho
proceso, buscando establecer el nivel de responsabilidad y afectacidén que la poblacién vincula a
cada uno de estos.

Segundo tema: Necesidades y expectativas respecto de la gestidn del cambio climatico en el largo
plazo

Se evaluan las opiniones, percepciones y demandas de los publicos objetivos que alimenten el
proceso de elaboraciéon de la ECLP!, el proceso de sensibilizacién a través de este plan

! Considerando para la formulacién de las preguntas que la Estrategia Climatica de Largo Plazo (ECLP) define
a nivel pais los lineamientos en materia de cambio climatico de los préoximos 30 afios y su elaboracién
comprende un trabajo interministerial y, especificamente, de mesas sectoriales de mitigacion y adaptacion
que tienen como objetivo el desarrollo participativo de la visidn sectorial al 2050 para los sectores definidos
por el Proyecto de Ley Marco de Cambio Climatico: Ciudades; Energia; Silvoagropecuario; Transporte; Mineria;
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comunicacional y de la elaboracion de la Estrategia de Desarrollo de Capacidades vy
Empoderamiento Climatico?, permitiendo identificar temas de interés que puedan ser abordados
mediante futuros instrumentos y dispositivos.

En términos concretos, este tema se aborda consultando a las personas sobre las demandas,
requerimientos y expectativas que tienen respecto de la gestiéon del cambio climatico. Esto permite
asumir el lugar que la opinidn publica tiene como voz activa en el impulso y transformacion climatica
gue se despliegue en el pais.

Estructura del informe
El informe se compone de cuatro apartados.
El primero de ellos es la metodologia, en el cual se detallan los siguientes elementos:

- Las etapas metodoldgicas que implicd la construccidn, aplicacidn y analisis de la encuesta.
- El disefio muestral para la definicién de las cuotas que orientaron el terreno del estudio.

- La muestra lograda.

- Laestrategia de andlisis de datos que se siguio a partir de los resultados de la encuesta.

El segundo contiene el analisis de las variables de la encuesta, considerando una estructura por
variable que se centra en tres aspectos:

- Descripcién de cada variable, la cual se acompafia de un gréfico y un texto interpretativo que
enfatiza los elementos mds importantes.

- Establecimiento de las relaciones estadisticas de tipo significativas entre las variables
independientes (Género, Edad y Grupo Socioeconémico) y las variables dependientes
(preguntas del cuestionario aplicado). En caso de existir, se evidencian mediante un texto que
plantea el sentido de la asociacién y su significado.

- Descripcion del comportamiento de cada variable del cuestionario en funcion de las
Macrozonas consideradas en el estudio (Norte Grande, Norte Chico, Centro, Sur, Extremo Sury
Metropolitana, cuya composicion en términos de regiones es detallada en el apartado
metodoldgico). La presentacién de esa informacion se realiza mediante una tabla de doble
entrada y un texto interpretativo que se centra en los hallazgos mas relevantes.

Infraestructura; Salud; Turismo; Pesca y Acuicultura; Borde costero; Biodiversidad; Residuos; Forestal;
Recursos Hidricos
2 Considerando para la formulacién de las preguntas que la estrategia ACE considerard en su disefio e
implementacion los seis elementos definidos por la CMNUCC, ademas de otros de interés nacional, a saber:
fortalecimiento de la institucionalidad y gobernanza de la accidn climatica, incluye aspectos de participacidon
y disposicion publica de informacidn.

1. Fomento de la generacidn de capacidades técnicas a nivel sectorial, nacional y subnacional {(...)

2. Investigacion y ciencia para la accidn climatica

3. Sensibilizacién y educacion para la accidn climatica.

4. Cooperacion e intercambio de experiencias



COMUNICACIONCREATIVA

El tercer acapite es la conclusidn del estudio, la cual se centra en sintetizar e hilar los elementos ya
identificados por separado. También plantea lecturas de la informacidn que se desprenden de los
resultados obtenidos.

Finalmente, se integra un cuadro resumen que describe el comportamiento de la totalidad de
variables estudiadas mediante la encuesta. Repite de manera sintética lo planteado en la seccion
referida al andlisis del estudio, salvo que no se acompafna de elementos graficos. El objeto de
permitir un acceso rapido y preciso a la informaciéon producida mediante la encuesta.
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La metodologia propuesta en el presente documento se resume en el siguiente cuadro:

Tabla 1: Ficha metodoldgica

Aspecto metodolégico

Detalle

Disefio del Estudio

Estudio cuantitativo de caracter exploratorio y descriptivo, cuyo
objetivo es conocer las opiniones, percepciones y demandas de
distintos publicos objetivos y de diferente fraccidn social y muestra
etaria representativa de las diferentes macrozonas del pais que
alimente el proceso de elaboracion de la Estrategia Climatica de Largo
Plazo, el proceso de sensibilizacion, asi como de la Estrategia de
Desarrollo de Capacidades y Empoderamiento Climatico.

Grupo Objetivo

Hombres y mujeres de tres tramos etarios: de 20 a 44 afios y de 45 a
69 afios, de todos los niveles socioecondmicos y residentes en cuatro
macrozonas: Norte Grande, Norte Chico, Centro, Sur, Extremo Sur y
Regidn Metropolitana.

Cobertura Muestral

6 macrozonas, a lo largo del pais.

Tamafio Muestral

416 casos.

Margen de Error Muestral

Margen de error de 5% con un nivel de confianza del 95% bajo
supuesto de varianza maxima, para los resultados agregados.

Método de Seleccion Muestral

Muestreo estratificado por macrozonas y edades.

Recoleccion de informacion

Encuesta online.

Instrumento

Cuestionario estructurado, compuesto mayoritariamente

preguntas cerradas, de caracter simple y multiple.

por

Control de Errores No Muestrales

- Validacidon de base de datos con control de rangos y consistencias.

Analisis

- Procesos estadisticos univariados y bivariados para el analisis de los
datos.

- Elaboraciéon de informe de resultados, con formato grafico
amigable que facilita la lectura y comprension.

El estudio se organizd a partir de las siguientes etapas:

Instalacion: reunién para delimitar los rasgos de la encuesta a desarrollar; las entregas de insumos
de parte de la contraparte (bases de datos y otros para disefiar los cuestionarios); y ajustes a la

metodologia propuesta.

- Cuestionario: elaboracion del cuestionario en funcidn de los insumos entregados, ajustes a
esta y aprobacidn final para su posterior aplicacién.
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- Muestra: disefio de la muestra en términos de su distribucion.

- Terreno: programacion del instrumento en una plataforma online y envio a bases de datos
de correos electrénicos y convocatoria via redes sociales.

- Base y andlisis: generacion y validacion de la base de datos, procesamiento estadistico,
analisis de resultados y elaboracién de informe final.

La fase de instalacion consistid en el intercambio comunicacional entre el equipo ejecutor y la
contraparte técnica del estudio, realizandose reuniones de trabajo conjunto durante las primeras
semanas de ejecucion del proyecto, siendo la agenda considerada la siguiente:

- Ajustes a la metodologia propuesta
- Entrega de insumos por mandante

- Aspectos administrativos

Las encuestas generan informacién a partir de una muestra representativa de una determinada
poblacién y de la cual se desea conocer el comportamiento estadistico en funcién de una serie de
variables. La encuesta es un método de investigacion cuantitativo que produce datos primarios a
través del registro de las declaraciones que determinados sujetos hacen sobre el tema de estudio,
en una conversacion directa o indirecta, mediante el llenado de formularios o cuestionarios semi-
estructurados que luego son digitados, codificados y analizados®. En el caso de este proyecto, el
cuestionario sera aplicado en linea, de modo que la codificacidon es automatica, dandose mayor
importancia a su validacién y andlisis estadistico.

La encuesta traduce a nimeros las opiniones de los sujetos entrevistados a través de un instrumento
disefado para cumplir dicho objetivo. Asi, la calidad de la investigaciéon depende del disefio del
instrumento (encuesta) y su aplicacién en terreno®.

El instrumento que se utilizé se construyd partir de las dimensiones contenidas en los objetivos del
proyecto, los lineamientos generales entregados por el Ministerio del Medio Ambiente y las
propuestas que articulan la campafia comunicacional en proceso de disefio.

El instrumento se compuso de preguntas cerradas y semicerradas de cardcter simple y miultiple. Se
aplicé por via online y responderla tomaba alrededor de 15 minutos.

Los elementos que organizaron la construcciéon del instrumento fueron los siguientes:

3 Rodrigo Asun. “Construccion de cuestionarios y escalas: El proceso de la Informacién Cuantitativa”. Documento de
Trabajo, FACSO, Universidad de Chile, Santiago de Chile, 2006.

4 Manuel Canales Cerdn. “Metodologias de investigacidn social. Introduccidn a los oficios”, Ediciones LOM, Santiago
de Chile, 2006, p. 68.
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= Comprension tedrico-analitica de los objetivos y los lineamientos para disefiar el
instrumento.

= Estructuracion metodologica y logistica de la encuesta y de su aplicacion a un grupo
objetivo, garantizando su plena comprensién por parte de los eventuales encuestados
Y que posea una extension adecuada.

=  Anadlisis de las respuestas y de la manipulacidn estadistica que se puede hacer de las
mismas en términos uni o bivariados.

a. Disefio de la muestra

El universo de estudio esta compuesto por hombres y mujeres de dos tramos etarios: de 20 a 44
afosy de 45 a 69 afios, pertenecientes a todos los Grupos Socioecondmicos y que habitan en alguna
de las siguientes Macrozonas:

- Macrozona Norte Grande: | Region de Tarapac3, Il Region de Antofagasta y XV Il

- Macrozona Norte Chico: Regidn de Atacama y IV Regién de Coquimbo.

- Macrozona Centro: V Regién de Valparaiso, VI Regidn del Libertador Bernardo

O’Higgins y VIl Regién del Maule.

- Macrozona Sur: VIII Regién del Biobio, IX Regién de la Araucania, XIV Regidn de los

Rios y XVI Region de Nuble.

- Macrozona Extremo Sur: X Region de Los Lagos, Xl Regidn de Carlos Ibafiez del

Campo y Xll Region de Magallanes.

- Region Metropolitana.

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadisticas basadas en el Censo 2017, el universo
(totalidad de habitantes de los tramos etarios considerados y de las referidas Macrozonas) se
compone de 11.455.302 personas.

La muestra fue calculada como si fuese probabilistica, con el fin de definir cuotas, pero su aplicacion
no lo fue, toda vez que fue contestada en linea y por personas que voluntariamente accedieron a
hacerlo. Dicho esto, los criterios definidos fueron los siguientes:

Tabla 2: Ficha muestral

" 416 casos a nivel general (sumando las submuestras por macrozonas y
Tamaho Muestra

edades)
Margen de error 5% a nivel general.
Nivel de confianza 95% a nivel general y bajo supuesto de varianza maxima.
Cobertura 6 Macrozonas y 2 tramos etarios. Hombres y mujeres.

Muestreo probabilistico estratificado con afijacion proporcional por

Disefio
macrozonas y edades.

Tipo de encuesta Encuesta online.
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El muestreo propuesto es estratificado, ya que busca representar el comportamiento nacional de
las variables que se estudien en funcién de criterios minimos de heterogeneidad a nivel de
Macrozonas, Edad y Género.

Los cruces entre los tramos etarios y las Macrozonas definen los estratos, a partir de los cuales se
determina la muestra. Por lo anterior, se estratificd la muestra por Macrozonas y tramos etarios,
proceso que se desarrollé considerando la afijacidn proporcional, tal que cada estrato (12 estratos
que se detallaran mas adelante) tuviese un tamafio proporcional a la cantidad de poblacién que los
conforman. Asimismo, cada estrato se subdivide segin cuotas de Género: 50% hombres y 50%
mujeres.

La encuesta fue de tipo online y consideré bases de datos poblacionales entregadas por la
contraparte técnica y una convocatoria por redes sociales.

En resumen, la muestra tiene una representatividad nacional y no probabilistica de la poblacién de
dos tramos etarios: de 20 a 44 afios y de 45 a 69 afios, de 6 Macrozonas y considerando cuotas
igualitarias de Género.

b. Distribucidon de la muestra

El disefio muestral, como ya se menciond, fue estratificado con afijacién proporcional por
Macrozonas y tramos etarios.

El muestreo estratificado permite tener una precisiéon distinta para cada subpoblacién, controlando
el tamafo de la muestra. En concreto, representa con mayor precision aquellos segmentos de la
poblacién que se desean investigar. La precision aumenta cuando los estratos generados son
homogéneos respecto de las variables a estudiar. De esta forma, se obtiene una muestra que
permite inferir con niveles de error muestral adecuados, tanto para la poblacion total a representar
como para sus respectivos segmentos.

La siguiente tabla presenta el tamafio de las Macrozonas de acuerdo con su tamafio en el universo
y en consideracién de los tramos etarios que interesan (de 25 a 44 afios y de 45 a 69 afios):

Tabla 3: Tamaiio poblacional de Macrozonas

Macro zona Tramos Etarios Poblacion Pes? en el
universo
25-44 473. 4,14
Norte Grande 3.988 -
45-69 289.525 2,53
25-44 373.866 3,26
Norte Chico .
45 - 69 285.293 2,49
25-44 1.333.038 11,64
Centro
45-69 1.099.351 9,60
25-44 1.184.413 10,34
Sur
45 - 69 978.389 8,54
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25-44 402.927 3,52
Extremo Sur
45 -69 308.867 2,70
» . 25-44 2.793.657 24,39
Regidn Metropolitana
45-69 1.931.988 16,87
Total 11.455.302 100

COMUNICACIONCREATIVA

El tamafio general de la muestra se determina en funcién de un margen de error del 5%, con un
nivel de confianza del 95%. Esto bajo el supuesto de varianza maxima. La formula usada es la

siguiente:

n= N + 72 pq
(N-1)+ e+ z4°pq

Donde:

n=tamafo de la muestra

N=tamafio del universo

pg= varianza

e= error muestral

z= coeficiente de confianza®

El resultado permitié fijar una muestra de 384 casos. Dicha muestra se establecid considerando los
estratos definidos por las variables “Macrozona” y “Edad” con afijacion proporcional, es decir, a
cada estrato se le asigna una cantidad de casos equivalente a la proporcion de poblacidén que
considera en relacién con el universo. Asi, se aplica la siguiente férmula, siguiendo los datos de la

tabla anterior:

ni= n*N;
N

Donde:

n = tamafo de la muestra

ni-tamafio de la muestra de estrato (Macrozona y tramo etario)

5 Manuel Vivanco: “Muestreo estadistico, disefio y aplicaciones”, Editorial Universitaria, Santiago, 2005.
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N = tamanio del universo

Ni = tamanfo del universo del estrato (Macrozona y tramo etario)

CREATIVA

La muestra estratificada queda distribuida de manera proporcional segin Macrozonas y tramos
etarios. No obstante, para garantizar 400 casos por encuesta y paridad de Género, se siguieron dos

estrategias:

- Los tamafios muestrales por Macrozona y tramo etario fueron redondeados hacia
arriba en los casos en que se tratase de estratos con valores impares, con el fin de permitir
la division de cada uno en funcién de cuotas de Género paritarias (50% para hombres y
50% para mujeres). Ello permitid llegar a un tamafio muestral de 392 casos.

- Considerando que 392 carece de 8 casos para llegar al numero fijado en la licitacién,
correspondiente a 400 por encuesta, se sumaron 2 casos a cada uno de los 2 estratos, lo
gue dio un resultado de 416 casos en total.

La muestra final se presenta en la siguiente tabla, considerando sus diversas fases de construccion:

Tabla 4: Muestra Final

Estratos +2 casos para

Tamafio Estratos )
Macrozona original de | redondeados hacia e e s Hombres Mujeres
los estratos valores pares 400 casos minimos

NG (Norte Grande) 20 - 44 16 16 18 9 9
NG 45 - 69 10 10 12 6 6
Subtotal zona 26 26 30 15 15
NC (Norte Chico) 20 - 44 13 14 16

NC 45 - 69 10 10 12 6 6
Subtotal zona 22 24 28 14 14
C (Centro) 20 - 44 45 46 48 24 24
C45-69 37 38 40 20 20
Subtotal zona 82 84 88 44 44
S (Sur) 20 - 44 40 40 42 21 21
S45-69 33 34 36 18 18
Subtotal zona 73 74 78 39 39
ES (Extremo Sur) 20 - 44 14 14 16 8 8
ES 45 - 69 10 10 12 6 6
Subtotal zona 24 24 28 14 14
RM (Region

Metropolitana) 20 - 44 94 94 96 48 48
RM 45 - 69 65 66 68 34 34
Subtotal zona 158 160 164 82 82
Total 384 392 416 208 208
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C.

Muestra lograda y ponderacion

Aplicada la encuesta online, se logré la siguiente muestra final.

Tabla 5: Muestra final con detalle de casos obtenidos con aplicacién online

CREATIVA

Muestra obtenida

Porcentaje de logro muestra

Macrozona y Estratos Porcentaje de logro |Porcentaje de logro | Porcentaje de logro

tramo etario finales |Mujeres|Hombres estrato total mujeres hombres
NG: 20-44 afios 47 36 11 293,75 450,00 137,50
NG: 45-69 afios 22 10 12 220,00 200,00 240,00
NC: 20-44 afos 44 20 22 314,29 285,71 314,29
NC: 45-69 afios 28 13 15 280,00 260,00 300,00
C: 20-44 aios 172 97 71 373,91 421,74 308,70
C: 45-69 afos 100 49 51 263,16 257,89 268,42
S: 20-44 afios 104 62 37 260,00 310,00 185,00
S: 45-69 afos 59 25 33 173,53 147,06 194,12
ES: 20-44 afios 62 42 19 442,86 600,00 271,43
ES: 45-69 afos 27 12 15 270,00 240,00 300,00
RM: 20-44 afios 215 122 90 228,72 259,57 191,49
RM: 45-69 afios 66 33 33 100,00 100,00 100,00
Total 946 521 409 241,33 265,82 208,67

El nimero de casos finales fue de 946 casos validos. Sin embargo, también se puede notar que el
porcentaje de logro de la muestra es dispar al considerar los diferentes estratos definidos, ya que
en algunos casos se duplican, triplican e incluso cuadruplican los casos requeridos.

Con el fin de restituir el peso muestral previamente definido para establecer los diferentes estratos
y sus respectivas cuotas de casos, la muestra fue ponderada. En términos simples, dicho
procedimiento consiste en multiplicar las respuestas de los casos pertenecientes a cada uno de los
estratos definidos por valores que les permitan recuperar el peso original que tenian en la muestra.

Antes de realizar el trabajo de terreno, la encuesta fue construida en la plataforma Google Forms.
Se obtuvo un enlace, el cual definid el trabajo de campo articulando dos maneras de producir

informacion:

Envio de correos electronicos a los contactos de las bases de datos facilitadas por la
contraparte técnica.
Convocatoria via redes sociales para que las personas contesten la encuesta.
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En términos concretos, la encuesta se mantuvo abierta entre el 15 de enero y el 23 de marzo de

2021.

Una vez cubiertos los valores asignados para cada uno de los estratos (Macrozona, edad y género),
la respectiva encuesta aplicada se dio por cerrada y se procedié a la validacién de la base de datos
generada y a su posterior analisis estadistico.

a. Generacion y validacion de base de datos

Aplicada la encuesta, se procedié a la validacidn de la respectiva base de datos. La validacién se
centrd en detectar inconsistencias y potenciales errores que se pudiesen haber originado en funcién
de las respuestas de los encuestados.

Las tareas realizadas fueron:

Validaciéon de consistencia interna tanto para relaciones simples como complejas.

Revisién de inconsistencias por el equipo validador. Cada problema de rango o consistencia
identificado en el sistema se revisara visualmente en el formulario correspondiente por el
equipo de validadores.

Chequeo integrado y cruzado. Se realizara una revisidn cruzada: rangos, consistencias
simples y complejas de manera integrada.

Transformacion de la base de datos en Excel que se obtiene de la plataforma Google Forms
a una base de datos en formato SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Asignacion de las respuestas en la categoria “Otros” de las diferentes preguntas a alguna
categoria predefinida o a categorias emergentes.

Finalmente se generd una base de datos final, correctamente etiquetada y validada en
formato SPSS, la cual posteriormente sera exportada a su respectivo formato en Excel.

b. Procesamiento estadistico

Generada y validada la base, se procedié de acuerdo con un plan de analisis ajustado a los datos,
mediante el paquete SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Con dicho andlisis se
generaron tablas y gréficos para la presentacidn de la informacién y la lectura de los datos. En
especifico, el procesamiento estadistico siguid dos lineas, una descriptiva y univariada, y otra
bivariada.

Andlisis Univariado: Se describe el comportamiento de cada una de las variables. Se
presentan tablas de frecuencia simples para cada variable incluida en la encuesta. Este tipo
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de analisis se realiza con fines descriptivos, con resultados a nivel agregado (para toda la
muestra) y macrozona.

En términos concretos, se presentaron graficos para la descripcion univariada, los cuales se
acompanaron de interpretaciones que enfatizaron los hallazgos mas relevantes en cada
caso.

- Andlisis Bivariado: Establece relaciones entre variables (mediante la prueba x? o Chi
Cuadrado), y permite comparar variables y grupos. Se construyeron tablas de doble entrada
para cada pregunta del cuestionario segln un conjunto de variables independientes
(banner) que la contraparte ha definido como pertinentes.

Este tipo de analisis fue expuesto en escrito para la asociacion entre las variables Edad,
Género o Grupo Socioecondmico (GSE) y las variables contenidas en la encuesta o
cuestionario.

En caso de que la relacion entre las variables independientes (Género, Edad o GSE) y las
dependientes (respuestas a las preguntas de la encuesta) sea significativa en términos
estadisticos, se apunta el sentido de la asociacién y se interpreta de qué forma la variable
modifica su comportamiento segln un determinado subgrupo de personas que son parte
de la muestra.

Para todas las variables se considera la presentacion de tablas de doble entrada con los
datos segln Macrozona, las cuales son acompafadas con interpretaciones textuales que
enfatizan hallazgos relevantes al respecto. En este caso, si bien se aplicé la prueba Chi
Cuadrado para definir asociacién estadistica entre las variables Macrozona vy las
establecidas en el cuestionario, se presentaron e interpretaron resultados pese a que la
relacidn no fuese significativa.

El banner se conformara de las siguientes variables:

Tabla 6: Variables de analisis Bivariado

Variables

Macrozona

Edad (en dos tramos: de 20 a 44 afios y de 45 a 69 afios)
Género

Grupo Socioecondmico (recodificado en cinco niveles: AB/Cla,
Cla, C2, C3y D/E)

La variable GSE corresponde al indicador que determind AIM (Asociacion Investigadores de
Mercado), cuya ultima actualizaciéon data del afio 2018. Este indicador considera el nivel
educacional, la ocupacion de la persona que aporta el principal ingreso al hogar y el tramo de
ingresos del grupo familiar en funcién de la totalidad de sus miembros.

Es importante mencionar que los GSE “AB” y “C1a” se fusionan en uno, al igual que los GSE “D” y
“E”. Larazdn es que al aplicar la encuesta, los resultados para los grupos mas extremos (“AB” y “E”)
eran demasiado escasos. Con el fin de hacer mds plausibles los cruces bivariados considerados para
definicidn de asociaciones estadisticas, se integraron los GSE en el sentido ya referido.
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ANALISIS

l. Descripcion de la muestra

Grafico 1: Género

H Hombre

® Mujer

En términos de Género la muestra se divide en un 50% y 50% entre hombre y mujeres. Esto se debe
al disefio muestral y posterior ponderacidon de los datos.

Grafico 2: Tramo etario

56,7
- 43’3

De 20 a 44 afios De 45 a 69 afios

En el caso de la Edad, los encuestados se concentran mas en el tramo que va desde los 20 a los 44
afios. El resto, quienes tiene entre 45 y 69 aios, representan un 43,3% de las respuestas.

Grafico 3: Macrozona

39,3
21
3 18,8
7,2 6,7 6,7
Norte Grande  Norte Chico Centro Sur Extremo Sur  Metropolitana
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Las Macrozonas con mas cantidad de respuesta son la “Metropolitana” con 39,3%, “Centro” con
21,3% y “Sur” con 18,8%. Con porcentajes menores al 10% estan las macrozonas “Norte Grande”
7,2%, “Norte Chico” 6,7% y “Extremo Sur” 6,7%. Es pertinente recordar que estos porcentajes
replican el tamafio muestral de las Macrozonas para los tramos de edad construidos.

Grafico 4: Grupo socioeconémico

25,5
24,3 229
15,7
3 .
Clb ) c3 D-E

AB-Cla

Ahora bien, al clasificar socioeconémicamente a la muestra, se aprecia que los casos se concentran
en los 3 niveles socioecondmicos mas altos, es decir, “AB/C1a”, “C1b” y “C2”, con 24,3%, 25,5% y
22,9% respectivamente. Le sigue el segmento “D/E” con 15,7% de las respuestas y, finalmente, “C3”
con 11,6% de los encuestados.

La primera y ultima categoria presentan dos grupos fusionados, ya que por si solos representaban
una cantidad muy baja de casos.

Grafico 5: Nivel educacional alcanzado

38,4
33,6
11,3 124
o 2. mE W
I |
Basica Media Instituto Universitaria  Universitaria Postgrado
(completa e (completa e técnico o incompleta completa
incompleta) incompleta) profesional
(completa e
incompleta)

El Nivel Educacional alcanzado por los encuestados presenta una tendencia similar a grupo
socioecondmico, toda vez que la mayoria de los casos se concentran en las categorias mds altas. En
efecto, un 72% de la muestra posee estudios universitarios o mas (38,4% educacion universitaria
completa y 33,6% ha cursado estudios de postgrado). Le siguen quienes tienen educacion
universitaria incompleta (12,4%) o educacidn técnico o profesional de nivel superior (completa o
incompleta) (11,3%).

20



COMUNICACIONCREATIVA

1. Importancia de problemas a nivel pais

Grafico 6: P1. Seleccione las tematicas segun la importancia que tienen para usted a nivel pais

. 33,0%
. 28,3%
Primero en importancia 29,2%
2,9%
I 6,6%
I 28,4%

Segundo en importancia 24,6%

I 26,9%

Tercero en importancia 32,2%
6,3%
e 10,4%

Cuarto en importancia 8,2%

Quinto en importancia 5,9%

M Salud ™ Educacion = Medio ambiente = Seguridad ™ Economia

El problema al que mayor importancia a nivel pais le otorgan los encuestados es la “Salud”, con el
33,0% de menciones. El “Medioambiente” supone el 29,2% de menciones como el problema mas
importante y la “Educacion” el 28,3%. Al pasar al segundo problema en importancia a nivel pais, el
34,3% piensa que es la “Educacién”, el 28,4% la “Salud” y el 24,6% el “Medioambiente”. Al
mencionar el tercer problema en importancia, el “Medioambiente” cuenta con el 32,2% de
menciones, la “Salud” con el 26,9% y la “Educacién” con el 24,3%. Recién en la cuarta y quinta
jerarquia aparecen la “Seguridad” y la “Economia” como los problemas mas importantes, apenas
mencionados en los primeros tres lugares.

De lo anterior se deprende que la “Salud”, el “Medioambiente” y la “Educacién” son los problemas
mas relevantes de acuerdo con la muestra encuestada, muy por encima de la “Seguridad” y la
“Economia”.

No se reconocen diferencias significativas en la identificacion de los problemas mas relevantes a
nivel pais al considerar las variables Género y Edad.

El GSE supone diferencias significativas en cuanto a la mencién de la tematica en cuarto lugar de
importancia. El “GSE AB/C1a” manifiesta que la “Salud” es el cuarto tema en importancia en el 18,3%
de los casos, porcentaje que baja en la totalidad de los otros GSE (5,8% en “C1b”, 6,4% en “C2", 5,6%
en “C3” y 4,0% en “D/E”). El “GSE AB/C1a” indica que “Seguridad” es el cuarto tema en importancia
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a nivel pais, con el 31,3% de menciones, porcentaje que sube al 49,0% en el caso del “GSE C3” (31,5%
en “Clb”, 37,9% en “C2” y 45,5% en “D/E”).

Tabla 7: Pregunta 1 detallada por macrozonas

1. Seleccione las tematicas segun la importancia que tienen para usted a nivel pais

G'\::::ie ggi:c; Centro Sur Ext;j:'lo Metropolitana Total
Salud 387% | 374%| 386%| 394%| 30,1% 256%|  33,0%
Educacién 254% |  32,8%| 244%| 280%|  367% 28,8% |  28,3%
i:;";‘:tgon‘z; Medioambiente |  20,8% |  19,9%|  29,0%|  26,8%|  29,6% 335%|  292%
Seguridad 0,8% 4,3% 2,1% 0,0% 2,1% 5,1% 2,9%
Economia 14,3% 5,7% 5,8% 5,8% 1,5% 7,0% 6,6%
salud 345% |  21,4%| 29,9%| 27,4%|  31,6% 27,5% |  28,4%
Educacion 27,9%|  403%|  388%| 34,0%|  250% 339%|  34,3%
Isr:i‘;':fa‘:]z’; Medioambiente |  24,0%|  29,7%|  181%| 27,9%|  26,8% 253% |  24,6%
Seguridad 7,2% 4,2% 7,1% 2,2% 2,9% 6,8% 5,6%
Economia 6,4% 4,5% 6,1% 84%|  13,8% 6,5% 7,1%
Salud 14,0% | 342%|  245%| 246%|  265% 30,5% |  26,9%
Educacion 259% | 13,8%| 253%| 284%|  29,9% 223%|  24,3%
i;e;;‘::ni?a Medioambiente |  44,8% |  39,0%|  34,6%| 31,7%| 32,6% 27,5% | 32,2%
Seguridad 7,2% 4,5% 6,1% 7,6% 4,6% 6,2% 6,3%
Economia 8,1% 8,5% 9,6% 7,7% 6,5% 13,5%|  10,4%
Salud 8,1% 7,0% 4,7% 56%|  10,3% 12,4% 8,7%
Educacion 11,1% 8,9% 7,6% 6,4% 7,8% 12,4% 9,6%
.rﬁﬁirrtf;:ga Medioambiente 7,7% 8,7% 9,8% 8,7% 7,4% 7,2% 8,2%
Seguridad 41,9%|  344%| 395%| 40,8%|  36,3% 339%|  37,1%
Economia 31,2%| 40,9%| 384%| 385%|  382% 34,1%|  364%
salud 4,7% 0,0% 2,3% 3,1% 1,5% 4,0% 3,1%
Educacion 9,6% 4,3% 3,9% 3,1% 0,7% 2,6% 3,5%
in?:;“é‘;:ga Medioambiente 2,7% 2,7% 8,5% 4,8% 3,6% 6,5% 5,9%
Seguridad 42,8% | 52,6%| 452%| 49,4%|  54,1% 48,0% |  48,0%
Economia 40,1%|  40,4%|  40,1%|  39,5%|  40,1% 389% |  39,5%

En cuanto a las macrozonas, se repite la tendencia general. La “Salud” como primer problema en
importancia supone la mayor cantidad de menciones en “Norte Grande” (38,7%), “Norte Chico”
(37,4%), “Centro” (38,6%) y “Sur” (39,3%). Por su parte, “Educacion” es el tema mas relevante para
la Macrozona “Extremo Sur”, con el 36,7% de menciones, y “Medioambiente” es el tema mas
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relevante para la Macrozona “Metropolitana”, con el 33,5% de las menciones. Como segundo tema
en importancia, “Salud” nuevamente sobresale en el “Norte Grande” y en el “Extremo Sur” con la
mayor parte de menciones (34,5% y 31,6% respectivamente); “Educacién” en el “Norte Chico”
(40,3%), en el “Centro” (38,8%), en el “Sur” (34,0%) y en la Macrozona “Metropolitana” (33,9%). En
todos los casos, salvo en la Macrozona “Metropolitana” (donde sobresale “Salud” como el tercer
tema en importancia, con el 30,5% de menciones), el tercer tema en importancia es
“Medioambiente”, con porcentajes de menciones que van del 31,7% de menciones en el “Sur” al
44,2% en el “Norte Grande”. Tal como sucedia con la descripcién de las preferencias de la totalidad
de la muestra, recién en el cuarto y en el quinto lugar de importancia de situan “Seguridad” y
“Economia” con porcentajes sobre el 15%.

1. Problemas ambientales que mas afectan a la poblacién

Grafico 7: P2. De los siguientes problemas ambientales, seleccione el que mas lo afecta

Cambio climatico I 29,1
Residuos NN 17,4
Pérdida de biodiversidad N 14,9
Contaminacion del aire [N 12,6
Acceso a agua [N 10,2
Falta de areas verdes [ 6,9
Contaminacién del agua I 5,3
Contaminacion acustica M 1,8
Olores desagradables 0§ 0,7
Otras W 1,2

Los problemas ambientales que mas afectan a la muestra encuestada son, en orden de importancia,
los siguientes: “Cambio climatico” (29,1%), “Residuos” (17,4%), “Pérdida de biodiversidad” (14,9%),
“Contaminacién del aire” (12,6%) y “Acceso al agua” (10,2%).

No se reconocen diferencias significativas en la identificacion de los problemas ambientales que mas
afectan a la muestra al considerar las variables Género, Edad y Grupo Socioecondémico.
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Tabla 8: Pregunta 2 detallada por macrozonas

2. De los siguientes problemas ambientales, seleccione el que mas lo afecta.
Norte Grande | Norte Chico Centro Sur Extsr::':no Metropolitana Total
Sl?rr::tlltt): . 23,9% 23,4% 31,4% 22,6% 19,0% 34,7% 29,1%
Residuos 19,3% 14,3% 15,8% 22,2% 33,6% 13,3% 17,4%
Acceso a agua 12,6% 20,5% 13,8% 5,6% 4,9% 9,3% 10,2%
\FIZLZ"ESE areas 5,8% 11,4% 7,5% 2,9% 4,6% 8,3% 6,9%
Sg;’;;:’;”ac'm 15,0% 10,0% 3,9% 7,3% 4,2% 2,6% 5,3%
szlr';?rr:'"ac"’" 4,7% 5,8% 9,5% 18,1% 16,6% 13,5% 12,6%
g:;:;g'”acm 2,7% 1,6% 1,1% 0,4% 0,0% 2,9% 1,8%
|

doezgegsr - dables 0,0% 0,0% 1,5% 1,9% 0,0% 0,0% 0,7%
Pérdida de

i e 16,0% 11,6% 13,7% 17,2% 17,2% 14,4% 14,9%
Otras 0,0% 1,3% 1,8% 1,8% 0,0% 1,0% 1,2%

Los problemas ambientales que mads afectan a las personas encuestadas que habitan diferentes
macrozonas son los siguientes:

En la Macrozona “Norte Grande” son referidos como problemas el “Cambio climatico” (23,9%), los
“Residuos” (19,3%), la “Pérdida de biodiversidad” (16,0%), la “Contaminacién del agua” (15,0%) y el
“Acceso al agua” (12,6%). En la Macrozona “Norte Chico” los problemas mas mencionados son el
“Cambio climatico” (23,4%), el “Acceso al agua” (20,5%), los “Residuos” (14,3%), la “Pérdida de
biodiversidad” (11,6%), y la “Falta de areas verdes” (11,4%). En la Macrozona “Centro los
problemas” que mas afectan a la muestra de encuestados son el “Cambio climatico” (31,4%), los
“Residuos” (15,8%), el “Acceso al agua” (13,8%), la “Pérdida de biodiversidad” (13,7%) vy la
“Contaminacioén del aire” (9,5%). En la Macrozona “Sur” se menciona mayoritariamente el “Cambio
climatico” (22,6%), los “Residuos” (22,2%), la “Contaminacion del aire” (18,1%), la “Pérdida de
biodiversidad” (17,2%) y la “Contaminacién del agua” (7,3%). En la Macrozona “Extremo Sur”
adquieren mayor prominencia los problemas de “Residuos” (33,6%), el “Cambio climatico” (19,0%),
la “Pérdida de biodiversidad” (17,2%), la “Contaminacién del aire” (16,6%) y el “Acceso al agua”
(4,9%). Finalmente, en la Macrozona “Metropolitana” se da mayor importancia a los problemas de
“Cambio climatico” (34,7%), la “Pérdida de la biodiversidad” (14,4%), la “Contaminacién del aire”
(13,5%), los “Residuos” (13,3%) y el “Acceso al agua” (9,3%).

Los problemas que sobresalen en las diferentes Macrozonas son el “Cambio climatico”, los
“Residuos” y la “Pérdida de biodiversidad”. Luego, aparecen problemas de acuerdo con las
diferentes Macrozonas. En el “Norte Grande”, “Norte Chico” y “Centro” el Acceso al agua es un
problema que afecta a las personas, mientras que, en las Macrozonas “Sur”, “Extremo Sur” y
“Metropolitana” se menciona la “Contaminacién del aire”.
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V. Evaluacion de la calidad del medioambiente en la region y el pais

Grafico 8: P3. ¢Como evaluaria usted la calidad del medioambiente?

I 23,1%
e, 8%
Ensuregion I 33,5%
6,8%
B 1,8%

I 19,6%
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Enelpais [ 33,0%
3,5%
| 0,4%

B Muy mala ™ Mala mRegular Buena M Muy buena

En general, la calidad del medioambiente en la Regidon es evaluada mayoritariamente como
“Regular” (33,5%), “Mala” (34,8%) o “Muy mala” (23,1%). Algo similar acontece con la calidad del
medioambiente a nivel pais, ya que el 43,4% de la muestra la considera “Mala”, el 33,0% “Regular”
y el 19,6% “Muy mala”.

Respecto de la calidad del medioambiente regional y nacional, no se reconocen diferencias
estadisticamente significativas al considerar las variables Género y Edad. Si se aprecia una diferencia
estadistica de tipo significativa respecto de los GSE y su evaluacién del medioambiente nacional,
dado que los “Grupos AB/Cla” y “Clb” consideran, en el 12,1% y 12,7% de los casos
respectivamente, que la calidad de este es “Muy mala”, situacion que cambia drasticamente al
considerar los otros GSE, que en porcentajes iguales o mayores al 24,7% consideran que la calidad
del medioambiente nacional es “Muy mala” (24,8% para el “GSE C2”, 24,9% para el “GSE D/E” y
33,5% para el “GSE C3”).
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Tabla 9: Pregunta 3 detallada por macrozonas

3. éComo evaluaria usted la calidad del medioambiente?
G’\::r:?e Eg;ct: Centro Sur Extsr::':no Metropolitana Total

Muy mala 29,5% 23,4% 16,8% 9,2% 8,6% 34,5% 23,1%

Mala 35,7% 34,3% 37,4% 30,9% 12,2% 39,1% 34,8%

rigi)”n Regular 28,7% 32,3% 38,6% 46,5% 39,2% 24,5% 33,5%
Buena 6,1% 10,0% 6,3% 10,3% 29,9% 1,0% 6,8%

Muy buena 0,0% 0,0% 0,9% 3,1% 10,1% 0,9% 1,8%

Muy mala 16,9% 19,6% 17,7% 20,0% 17,1% 21,4% 19,6%

Mala 40,6% 54,1% 45,6% 45,0% 54,6% 38,1% 43,4%

En el pais | Regular 39,8% 20,9% 33,2% 30,5% 25,3% 36,3% 33,0%
Buena 2,7% 5,4% 2,6% 4,5% 2,9% 3,5% 3,5%

Muy buena 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,6% 0,4%

Los resultados por Macrozonas son sumamente relevantes para el analisis de la calidad del
medioambiente regional.

En la Macrozona “Sur” se puede reconocer la evaluacion mas positiva del medioambiente regional,
ya que el 46,5% considera que su calidad es “Regular” y el 10,3% que es “Buena”. En el “Extremo
Sur” el 29,9% piensa que es “Buena” y el 10,1% que es “Muy buena”. Estos porcentajes,
relativamente positivos, no se replican en las otras Macrozonas, donde la evaluacion es
fundamentalmente negativa. Sobresale la Macrozona “Metropolitana”, donde el 34,5% de la
muestra piensa que la calidad del medioambiente regional es “Muy mala” y el 39,1% que es “Mala”.
En la Macrozona “Norte Grande” el 29,5% considera que es “Mala” y el 35,7% que es “Muy mala”,
en el “Norte Chico” el 23,4% plantea que es “Muy mala” y el 34,3% que es “Mala”, y en el “Centro”
el 16,8% sostiene que es “Muy mala” y el 37,4% que es “Mala”. La evaluacién “Regular” del
medioambiente regional mantiene porcentajes similares en las diferentes Macrozonas, pasando de
un 24,5% en la Macrozona “Metropolitana” a un 46,5% en la Macrozona “Sur”.

Respecto de la evaluacidn de la calidad del medioambiente nacional, los porcentajes se sitian sobre
todo en las categorias “Mala” y “Regular”. Respecto de la categoria “Mala” los porcentajes estan
entre el 38,1% expresado por la muestra de la Macrozona “Metropolitana” y el 54,1% expresado
por los encuestados de la Macrozona “Norte Chico”. Por su parte, la macrozona “Norte Chico” es la
gue menor porcentaje de preferencias manifiesta respecto de la categoria “Regular” (20,9%), en
tanto que la Macrozona “Norte Grande” la que mas (39,8%).

En general, tanto en términos regionales como nacionales, la calidad del medioambiente es
evaluada fundamentalmente como “Mala” o “Regular”, e incluso como “Muy Mala”. Solo en las
Macrozonas “Sur” y “Extremo Sur” la evaluacién del medioambiente regional es vista como
“Regular” o “Buena” en una mayor proporcion.
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V. Estado futuro del medioambiente

Grafico 9: P4. ¢{COmo piensa usted que sera el estado futuro del medioambiente?
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La mayor parte de la muestra considera que el estado futuro del medioambiente serd “Mucho Peor”
y “Peor” (25,2% y 28,6% respectivamente). Una proporcién considerable de encuestados plantea
que el futuro del medioambiente debiese ser similar al actual (26,4%).

No se encuentran diferencias significativas en la muestra al considerar el Género, la Edad y el GSE.

Tabla 10: Pregunta 4 detallada por macrozonas

4. {Como piensa usted que sera el estado futuro del medioambiente?
Norte Grande | Norte Chico Centro Sur Extremo Sur | Metropolitana Total
Mucho peor 24,4% 32,7% 25,4% 23,9% 17,6% 25,9% 25,2%
Peor 30,3% 24,1% 23,8% 32,2% 25,1% 30,5% 28,6%
Igual 19,5% 24,9% 31,1% 23,5% 37,1% 25,0% 26,4%
Mejor 15,9% 15,6% 12,4% 14,8% 13,4% 13,1% 13,7%
Mucho mejor 10,0% 2,7% 7,2% 5,6% 6,8% 5,4% 6,1%

Al considerar las Macrozonas, se mantiene la tendencia general expresada en general,
predominando quienes consideran que el futuro del medioambiente sera “Peor” o “Mucho Peor”.
En el “Norte Grande” la cifra combinada de “Peor” y “Mucho Peor” alcanza el 54,7%, en el “Norte
Chico” representa un 56,8%, en el “Centro” es un 49,2%, en el “Sur” una evaluacién la perspectiva
de un mal futuro es de un 56,1%. Por su parte en la Regidén “Metropolitana” un 56,4% considera que
el futuro serd peor en términos de medioambiente. Cabe destacar que en el “Extremo Sur” la
opinién esta un poco mas dividida entre quienes creen que el futuro medio ambiental sera “Peor”
o “Mucho Peor” (42,7%) y quienes consideran que sera mas o menos igual (37,1%).
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VI. Medios de informacion sobre el medioambiente y el cambio climatico

Grafico 10: P5. De los siguientes medios ¢A través de cual se ha informado principalmente sobre el cambio
climatico y el cuidado del medioambiente?

Internet (pagina web) [N 48,5
Redes sociales [N 25,7
Articulos y/o bibliografia cientifica [l 8,8

Television [ 6,5
Formacion, capacitacion... ll 2,7
Diarios H 2,1
Experiencia personal y/o... | 1,8
Via publica [ 1,5
Radio | 1,0

Otra || 1,6

En general, dos medios sobresalen sobre el resto para informarse sobre el medioambiente y el
cambio climatico: “Internet” con el 48,5% de menciones y las “Redes Sociales” con el 25,7%. El resto
de los medios considerados llegan, en el mejor de los casos, al 8,8% de menciones (“Articulos y/o
bibliografia cientifica”).

Respecto del Género y los Grupos Socioecondmicos no se reconocen diferencias significativas
respecto de los medios con los que la muestra encuestada se informa sobre el cambio climatico y el
medioambiente. Sin embargo, al considerar la Edad si se reconoce una diferencia en relacién con
dos categorias especificas de medios: la muestra “de 20 a 44 afios” se informa mas por “Redes
Sociales” (31,6%) que la muestra “de 45 a 69 afios” (18,0%). A su vez, los encuestados “de 45 a 69
afios” se informan mas por “Televisidon” (10,3%) que los encuestados “de 20 a 44 afios” (3,6%).
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Tabla 11: Pregunta 5 detallada por macrozonas

CREATIVA

5. De los siguientes medios ¢A través de cual se ha informado principalmente sobre el cambio
climatico y el cuidado del medioambiente?
Norte Grande | Norte Chico Centro Sur Extremo Sur | Metropolitana Total

Diarios 0,8% 0,0% 2,2% 0,7% 1,5% 3,5% 2,1%
Radio 0,8% 1,3% 2,7% 0,0% 0,0% 0,6% 1,0%
Television 10,1% 5,8% 11,5% 5,3% 7,5% 3,6% 6,5%
:r")gegri:ztweb) 47,2% 52,1% 46,7% 51,6% 49,2% 47,3% 48,5%
Redes

. ,07 ,170 ,270 ;270 ,07 ,270 , 170
sociales 25,6% 18,1% 23,2% 24,3% 24,6% 29,3% 25,7%
Via publica 2,5% 2,7% 0,5% 2,3% 1,4% 1,2% 1,5%
Articulos y/o
bibliografia 5,0% 11,3% 6,9% 8,1% 9,7% 10,2% 8,8%
cientifica
Formacion,
capacitacion
académica 5,2% 5,7% 1,0% 5,4% 1,8% 1,5% 2,7%
y/o vida
profesional
Experiencia
personal y/o
participacién 2,7% 2,9% 2,2% 1,4% 2,2% 1,3% 1,8%
actividades
ciudadanas
Otra 0,0% 0,0% 3,0% 0,9% 2,1% 1,5% 1,6%

Al centrarse en las Macrozonas, sobresalen, de igual manera, el “Internet” y las “Redes Sociales”
como los medios mas usados para informarse sobre el medioambiente y el cambio climatico. La
Macrozona “Centro” es la que menos menciona el “Internet” como fuente informativa (46,7%),
mientras que el “Norte Chico” es la que mas se informa por esa via (52,1%). Respecto de las “Redes
Sociales”, la Macrozona “Norte Chico” es la que menos se informa por ese medio (18,2%), en tanto
que la Macrozona “Metropolitana” la que mas (29,3%).

En ciertas Macrozonas destacan algunos medios: en la Macrozona “Norte Chico” recibe un 10,0%
de menciones la “Televisidn”; en la Macrozona “Centro” también sobresale la “Television” con un
11,5% de menciones; los “Articulos y/o bibliografia cientifica” destacan en el “Norte Chico” con el

11,5% y la Macrozona “Metropolitana” con el 10,3%.
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VIl. Grado de preocupacidon e informacion de los encuestados sobre el cuidado
medioambiente y el cambio climatico

Grafico 11: P6. ¢Qué tan INFORMADO/A se siente usted sobre el cambio climatico y el cuidado del
medioambiente?

53,5%
28,0%
18,1%
Nada informado Poco informado  Bastante informado Muy informado

La mayor parte de la muestra considera estar “Bastante informada” (53,4%) sobre el cambio
climdtico y el cuidado del medioambiente. Por otro lado, sobresale la proporcidn de la muestra que
se identifica como “Muy preocupada” (65,7%).

Grafico 12: P7. ¢Qué tan PREOCUPADO/A se siente usted sobre el cambio climatico y el cuidado del
medioambiente?

65,6%

31,9%

0’4% 212% -

Nada preocupado Poco preocupado Bastante preocupado Muy preocupado

Género y Edad son variables que no diferencian de manera significativa el grado de informacién y
preocupacién que manifiestan los encuestados sobre el cambio climatico y el cuidado del
medioambiente.

En cuanto a los GSE, la muestra “AB/C1a” expresa, en el 8,0% de los casos, estar “Poco informada”
sobre el cambio climdtico y el cuidado del medioambiente, porcentaje que sube notoriamente en el
resto de los GSE: 16,6% en el caso del “GSE C1b”, 18,9% en el “GSE C2”, 23,9% en el “GSE C3” y
30,6% para el “GSE D/E”.

30



Tabla 12: Pregunta 6 detallada por macrozonas

COMUNICACIONCREATIVA

6. ¢éQué tan INFORMADO/A se siente usted sobre el cambio climatico y el cuidado del
medioambiente?
Norte Grande | Norte Chico Centro Sur Extremo Sur | Metropolitana Total

Nada

informado 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,6% 0,5%
Poco

informado LLjers 14,3% 23,7% 21,5% 14,2% 16,2% 18,1%
ﬁ;ff;‘;f,o 61,6% 60,6% 52,0% 52,2% 51,1% 52,6% 53,5%
:\:flgmado 27,8% 25,1% 23,2% 26,4% 34,7% 30,7% 28,0%

En lo que respecta a las Macrozonas, la categoria “Bastante informado” sobresale en todas como la
gue mds menciones reporta, con porcentajes entre el 51,1% en el Extremo Sur y el 61,6% en el
“Norte Grande”. Por otra parte, la categoria “Muy preocupado” prevalece en todas las Macrozonas,
con porcentajes entre el 60,8% en la Macrozona “Sur” y el 70,3% en la Macrozona “Norte Grande”.
Esto supone que el grado de preocupacidn resulta mayor que el grado de informacién que los

encuestados reconocen respecto del cuidado del medioambiente y el cambio climatico.

Tabla 13: Pregunta 7 detallada por macrozonas

7. éQué tan PREOCUPADO/A se siente usted sobre el cambio climatico y el cuidado del
medioambiente?
Norte Grande | Norte Chico Centro Sur Extremo Sur | Metropolitana Total

Nada

0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,7% 0,3% 0,4%
preocupado
Poco

0,8% 2,7% 2,5% 2,6% 2,9% 1,8% 2,2%
preocupado
Bastante 29,5% 33,4% 35,3% 36,6% 31,0% 28,0% 31,9%
preocupado
Muy 69,7% 63,9% 61,3% 60,8% 65,5% 69,8% 65,6%
preocupado

Grafico 13: P8. En caso de no implementar medidas para frenar el cambio climatico ¢En cuanto tiempo

cree que se podran notar las consecuencias?

83,0
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El 83,0% de la muestra sefiala que las consecuencias del cambio climatico ya se estan notando. Dicho
porcentaje baja sustancialmente respecto de las otras categorias: 7,2% seiiala que los cambios “Se
podran notar en un plazo mayor a los 10 afios”, 6,6% sefiala que los cambios “Se podran en un plazo
mayor a los 5 anos” y 3,2% seiala que los cambios “Se podrdn notar en un plazo mayor a los 20

anos”.

No se reconocen diferencias significativas en cuanto al comportamiento de la variable al considerar
Género, Edad y GSE.

Tabla 14: Pregunta 8 detallada por macrozonas

8. En caso de no implementar medidas para frenar el cambio climatico ¢En cuanto tiempo cree que
se podran notar las consecuencias?

Norte Grande | Norte Chico Centro Sur Extremo Sur | Metropolitana Total
Actualmente
se estan 75,2% 79,9% 82,4% 78,7% 78,3% 88,2% 83,0%
notando
Se podran
notar en un

. 10,9% 5,7% 5,8% 9,3% 8,8% 4,6% 6,6%

plazo mayor a
los 5 afios
Se podran
notar en un 12,2% 8,7% 6,7% 7,4% 5,4% 6,6% 7,2%
plazo mayor a
los 10 afios
Se podran
notar en un 1,7% 5,7% 5,1% 4,7% 7,4% 0,6% 3,2%
plazo mayor a
los 20 afios

La tendencia general se cumple respecto de las Macrozonas. El 75,2% de los encuestados del “Norte
Grande” consideran que las consecuencias del cambio climatico ya se estan notando, porcentaje
que sube en mas de 10 puntos para la Macrozona “Metropolitana”, con el 88,2%.

Grafico 14: P9. “De acuerdo” con su apreciacion ¢Cual es la causa principal del cambio climatico?
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La actividad
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Al reconocer la principal causa del cambio climatico, la mayor parte de la muestra indica “La
actividad humana en general”, con el 56,0%. 30 puntos por debajo, los encuestados reconocen “La
actividad econémica y empresarial” como la principal causa del cambio climatico, con el 26,9%. “El
papel pasivo del Estado en la gestién del cambio climatico” también cuenta con una proporciéon
relevante de menciones por parte de los encuestados, con el 14,1% que lo menciona como principal
factor del cambio climatico.

Género y Edad no son variables que diferencien en términos estadisticos las respuestas frente a la
principal causa del cambio climatico.

Respecto del GSE, el 64,9% de los que forman parte del “GSE AB/C1a” sostienen que la principal
causa del cambio climdtico es “La actividad humana en general”, mientras que el resto de los GSE
también lo indican, pero en menor medida: “C1b” con el 57,7%, “C2” con el 48%, “C3” con el 55,4%
y “D/E” con el 51,4%. La contracara de ello es la consideracidon de “La actividad econdmica y
empresarial” como principal factor del cambio climatico, sobresaliendo que el 35,8% de los que
forman del “GSE C2” asi lo consideran, el 31,4% de los que forman parte del “GSE C1b”, 29,9% de
los que forman parte del “GSE D/E”, el 17,9% de los que forman parte del “GSE C3” y el 16,3% de
los que forman parte del “GSE AB/C1a”. En dicho sentido, a medida que menor importancia se le da
a la actividad humana en general como factor desencadenante del cambio climatico, mayor
relevancia se le otorga a la actividad econémica y empresarial.

Tabla 15: Pregunta 9 detallada por macrozonas

9. “De acuerdo” con su apreciacion ¢Cual es la causa principal del cambio climatico?

Norte Grande | Norte Chico Centro Sur Extremo Sur | Metropolitana Total

La actividad
humana en 56,2% 56,1% 58,3% 56,3% 48,7% 55,8% 56,0%
general

La actividad
econdmica y 17,6% 25,1% 23,1% 25,6% 37,1% 29,9% 26,9%
empresarial
El papel
pasivo del
Estado en la
gestion del
cambio
climatico

El cambio
climatico es
un proceso
natural

El cambio
climatico no
esta
ocurriendo

Otra 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

18,5% 13,4% 16,6% 14,2% 11,3% 12,5% 14,1%

7,7% 5,4% 1,7% 3,2% 1,5% 1,8% 2,7%

0,0% 0,0% 0,4% 0,7% 1,4% 0,0% 0,3%

En cuanto a las Macrozonas, “La actividad humana en general” es la que cuenta con la mayor
proporcién de menciones en todas como principal causa del cambio climatico, situdndose su menor
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porcentaje en el “Extremo Sur” (48,7%) y el mayor en el “Centro” (58,3%). Por su parte, “La actividad
econdmica y empresarial” supone el 17,6% de menciones en el “Norte Grande” Extremo Sur”. La
brecha es mucho menor respecto de “El papel pasivo del Estado en la gestidn del cambio climatico”,
estando el porcentaje mds bajo de su identificacién como principal factor del cambio climatico en
el “Extremo Sur”, con el 11,3%, mientras que el mayor en el “Norte Grande”, con el 18,5%.

X. Sector prioritario para el manejo y control del cambio climatico

Grafico 15: P10. En consideracion del cambio climatico ¢ Qué sector le parece mas prioritario para su
manejo y control?

Energia I 24,3
Borde Costero IS 16,4
Mineria I 11,3
Residuos N 10,5
Agricultura I 10,4
Edificacidon y Ciudades I 7,6
Biodiversidad I 7,5
Forestal N 6,3
Transporte [l 2,3
Pesca y Acuicultura W 0,9
Infraestructura W 0,8
Salud 1 0,6
Turismo 1 0,4

Recursos Hidricos | 0,2

4 sectores presentan porcentajes superiores al 10,0% como prioritarios: la “Energia” con el 24,3%,
el “Borde Costero” con el 16,4%, la “Mineria” con el 11,3%, los “Residuos” con el 10,5% vy la
“Agricultura” con el 10,4%.

Las variables Género, Edad y GSE no diferencian de manera significativa las respuestas de la muestra
respecto de la mencidn de los sectores prioritarios para la manejo y el control del cambio climatico.
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Tabla 16: Pregunta 10 detallada por macrozonas

CREATIVA

10. En consideracion del cambio climatico é Qué sector le parece mas prioritario para su manejo y
control?
Norte Grande | Norte Chico Centro Sur Extsrj:no Metropolitana Total

Energia 16,7% 20,0% 18,9% 23,4% 33,1% 28,2% 24,3%
Mineria 17,8% 14,3% 13,3% 5,5% 8,5% 11,9% 11,3%
Agricultura 9,0% 12,0% 9,6% 5,3% 11,1% 13,1% 10,4%
E?JQZZZ:” y 6,4% 6,0% 6,6% 8,8% 5,0% 8,5% 7,6%
Infraestructura 0,0% 2,9% 1,3% 1,4% 0,0% 0,2% 0,8%
P

Sy 1,7% 1,4% 0,0% 0,7% 5,3% 0,5% 0,9%
Acuicultura
Transporte 3,6% 1,6% 2,3% 1,9% 2,0% 2,5% 2,3%
Forestal 0,8% 2,7% 8,9% 16,2% 5,1% 3,3% 6,8%
Residuos 16,2% 8,8% 9,8% 10,1% 9,5% 10,6% 10,5%
Salud 0,0% 0,0% 1,2% 0,4% 0,0% 0,6% 0,6%
Biodiversidad 8,9% 2,7% 10,5% 5,4% 9,2% 7,0% 7,5%
Turismo 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Borde Costero 18,9% 27,4% 16,0% 20,8% 11,1% 13,0% 16,4%
R
H?;:ZZS 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,2%

Es interesante notar que cada Macrozona ordena de manera distinta los sectores prioritarios para
el control y el manejo del cambio climatico. Pese a ello, los sectores coinciden, aunque no en el
mismo orden, con los que indica la muestra en general.

Norte Grande: “Borde Costero” con el 18,9%, “Mineria” con el 17,8%, “Energia” con el 16,7% y
“Residuos” con el 16,2%.

Norte Chico: “Borde Costero” con el 27,4%, “Energia” con el 20,0%, “Mineria” con el 14,3% vy
“Agricultura” con el 12,0%.

Centro: “Energia” con el 18,9%, “Borde Costero” con el 16,0%, “Mineria” con el 13,3% vy
“Biodiversidad” con el 10,5%.

Sur: “Energia” con el 23,4%, “Borde Costero” con el 20,8% y “Residuos” con el 10,1%.
Extremo Sur: “Energia” con el 33,1%, “Borde Costero” con el 11,1% y “Agricultura” con el 11,1%.

Metropolitana: “Energia” con el 28,2%, “Agricultura” con el 13,1%, “Borde Costero” con el 13,0%,
“Mineria” conel 11,9% y “ con el 10,6%.
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XI. Grado de acuerdo con el papel de diferentes actores e instituciones en el cuidado
del medioambiente

Grafico 16: P11. Los siguientes actores sociales estan haciendo su mejor esfuerzo para cuidar el
medioambiente:

3,79
Yo B2 13 8%
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|
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B Muy en desacuerdo  H En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Las diferentes frases sobre las cuales se solicitd a la muestra manifestar su acuerdo se pueden
ordenar de la siguiente manera:

“Las empresas estan haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el medioambiente” supone un grado
de desacuerdo que supera el 90% (54,2% de la muestra “Muy en desacuerdo” y 37,3% “En
desacuerdo”), en tanto que “El gobierno estd haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el
medioambiente” (40,6% de la muestra “Muy en desacuerdo” y 42,1% “En desacuerdo”) y “Las
personas en general estan haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el medioambiente” (19,5% de la
muestra “Muy en desacuerdo” y 63,8% “En desacuerdo”) cuentan con grados de desacuerdo por
sobre el 80%. cuenta con un grado de desacuerdo que sobrepasa el 80%. “Las escuelas estan
haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el medioambiente” es una frase que supone un grado de
acuerdo situado fundamentalmente en las categorias “En desacuerdo” (42,1%) y “De acuerdo”
(41,5%).

Llama la atencidn el contraste entre el desacuerdo que los encuestados manifiestan respecto del
cuidado que las personas en general dan al medioambiente con el cuidado que dicen prodigar
personalmente al medioambiente, toda vez que la frase “Yo estoy haciendo el mejor esfuerzo para
cuidar el medioambiente” implica un grado de acuerdo sobre el 80% (50,8% de la muestra “De
acuerdo” y 31,7% “Muy de acuerdo”).

No se presentan diferencias significativas en los acuerdos con las frases al considerar las variables
Género y GSE. Por su parte, la muestra si se diferencia en cuanto a Edad, aunque solo en
consideracion a la frase “El gobierno esta haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el medioambiente”
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ya que los encuestados de 20 a 44 aifos manifiestan estar “Muy en desacuerdo” con ella en el 45,6%
de los casos, porcentaje que baja sustancialmente al considerar a los encuestados de 45 a 69 afios,
quienes sefialan estar “Muy en desacuerdo” con la frase en el 34,2% de los casos.

Tabla 17: Pregunta 11 detallada por macrozonas

11. Los siguientes actores sociales estan haciendo su mejor esfuerzo para cuidar el
medioambiente:
Norte Norte Extremo .
Grande Chico Centro Sur Sur Metropolitana Total

(';/Lgceu"er i 2,7% 2,9% 4,8% 2,8% 4,3% 3,8% 3,7%

Y En desacuerdo 10,6% 12,5% 12,5% 13,7% 11,1% 16,0% 13,8%
o

De acuerdo 42,8% 43,0% 52,0% 55,0% 56,5% 49,9% 50,8%

Muy de acuerdo | 43,9% 41,6% 30,8% 28,5% 28,2% 30,4% 31,7%

(';"e?;:u“er i 17,0% 22,7% 18,8% 19,9% 22,0% 19,2% 19,5%
L8 En desacuerdo | 55,1% 55,6% 62,8% 63,6% 55,4% 68,9% 63,8%
personas en
general De acuerdo 25,2% 20,1% 17,4% 13,2% 20,5% 10,3% 14,8%

Muy de acuerdo 2,7% 1,6% 1,0% 3,3% 2,1% 1,6% 1,9%

M

de:\;:unerdo 28,2% 38,4% 38,0% 35,1% 43,6% 46,8% 40,6%
El gobi En desacuerdo 53,5% 34,3% 44,5% 44,9% 39,2% 39,2% 42,1%

gobierno

De acuerdo 17,4% 25,9% 15,9% 17,6% 14,3% 12,4% 15,5%

Muy de acuerdo 0,8% 1,4% 1,6% 2,3% 2,9% 1,5% 1,7%

c';/;‘;‘;:u“er i 48,1% 39,9% 49,5% 52,9% 54,0% 61,1% 54,2%
Las En desacuerdo 38,4% 48,6% 43,8% 37,9% 37,4% 31,4% 37,3%
eMPreSas | pe acuerdo 11,8% 11,5% 5,8% 8,5% 7,2% 6,5% 7,5%

Muy de acuerdo 1,7% 0,0% 0,9% 0,7% 1,4% 1,0% 0,9%

M

de‘;‘a’:u”er ‘o 10,5% 5,2% 11,9% 8,5% 11,3% 13,4% 11,3%
i | En desacuerdo 35,6% 40,3% 34,9% 40,0% 42,5% 48,5% 42,1%

as escuelas
De acuerdo 49,5% 46,2% 47,3% 44,5% 39,5% 35,1% 41,5%
Muy de acuerdo 4,5% 8,3% 5,9% 7,0% 6,8% 3,0% 5,1%

Los énfasis

anteriormente referidos para la muestra en general se replican al considerar las
Macrozonas. “Yo estoy haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el medioambiente” cuenta con
acuerdos elevados en la totalidad de las Macrozonas, yendo del 42,8% que esta “De acuerdo” con
ella en el “Norte Grande” (con un porcentaje mas elevado en la categoria “Muy en desacuerdo”:
43,9%) al 56,5% en el “Extremo Sur”. “Las personas en general estan haciendo el mejor esfuerzo
para cuidar el medioambiente” constituye una frase que fundamentalmente posiciona a la muestra
en el desacuerdo, con porcentajes de “En desacuerdo” que se sitlan entre el 55,1% del “Norte
Grande” y el 68,9% de la Macrozona “Metropolitana”. “El gobierno esta haciendo el mejor esfuerzo

37



COMUNICACIONCREATIVA

para cuidar el medioambiente” supone los mayores porcentajes en la categoria “En desacuerdo”,
qgue van del 34,3% en el “Norte Chico” (con un porcentaje mas elevado en la categoria “Muy en
desacuerdo”: 38,4%) al 53,5% en el “Norte Grande”. “Las empresas estan haciendo el mejor
esfuerzo para cuidar el medioambiente” también implica un fuerte desacuerdo en las diferentes
Macrozonas, yendo del 39,9% “Muy en desacuerdo” en el “Norte Chico” (con un porcentaje mas
elevado en la categoria “En desacuerdo”: 48,6%) al 61,1% en la Macrozona “Metropolitana”.
Finalmente, “Las escuelas estdn haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el medioambiente” supone
grados de acuerdo y desacuerdo similares, pese a lo cual la categoria que mds resalta entre las
diferentes Macrozonas es “De acuerdo”, con porcentajes que van del 35,1% en la Macrozona
“Metropolitana” (con un porcentaje mayor “En desacuerdo”: 48,5%) al 49,5% en el “Norte Grande”.

Resulta evidente que la actividad empresarial y del gobierno es evaluada como deficiente en lo que
respecta al cuidado del medioambiente. Levemente mejor es la evaluacidn que se hace de la
actividad de las otras personas y de las escuelas en el cuidado del medioambiente. Resalta que las
personas encuestadas, en general y por cada Macrozona, consideren que el esfuerzo que hacen es
el mejor en lo que concierne al cuidado del medioambiente.

Grafico 17: P12. El cambio climatico y no cuidar el medioambiente

. . I 1,7%
Afectan o afectardn negativamente la salud 1,2%
de las personas. 13,4%
83,6%
, . . I 1,9%
Tienen o tendran efectos negativos sobre 5,4%
las condiciones laborales del pais. 28,5%
64,1%
. o . | 1,2%
Tienen o tendran un impacto negativo en 1,1%
la calidad de vida de las personas. 9,3%
88,4%
. B 39%
Afectan o afectaran fundamentalmente a 5,3%
los sectores mas pobres de la sociedad. 14,0%
76,8%
B Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

En el caso de las frases sobre los efectos negativos que puede tener el cambio climdtico y no cuidar
el medioambiente, el acuerdo es mayoritario en practicamente todos los casos.

“El cambio climatico y no cuidar el medioambiente estan afectando o afectaran negativamente la
salud de las personas” supone un porcentaje que llega al 97,1% de acuerdo (sumando el 83,6% “Muy

38



CREATIVA

de acuerdo” con el 13,4% “De acuerdo”). “El cambio climatico y no cuidar el medioambiente tienen
o tendran efectos negativos sobre las condiciones laborales del pais” cuenta con un acuerdo que
llega al 92,7% (sumando el 28,5% “De acuerdo” con el 64,1% “Muy de acuerdo”). “El cambio
climatico y no cuidar el medioambiente tienen o tendran un impacto negativo en la calidad de vida
de las personas” implica un acuerdo del 97,7% (sumando el 88,4% “Muy de acuerdo” con el 9,3%
“De acuerdo”). “El cambio climdtico y no cuidar el medioambiente afectan o afectaran
fundamentalmente a los sectores mads pobres de la sociedad” considera un acuerdo que alcanza el
90,9% (sumando el 76,8% “Muy de acuerdo” con el 14,0% “De acuerdo”).

No se identifican diferencias significativas en los grados de acuerdo al considerar las variables
Género, Edad y GSE.

Tabla 18: Pregunta 12 detallada por macrozonas

12. El cambio climatico y no cuidar el medioambiente:
Norte Norte Extremo .
Grande | Chico Centro Sur Sur Metropolitana | Total
S Muy en desacuerdo 0,8% 1,4% 3,7% 0,7% 2,5% 1,3% 1,7%
ectan o
afectaran En desacuerdo 1,7% 2,9% 1,8% 0,7% 0,0% 1,0% 1,2%
negativamente la
salud de las De acuerdo 10,1% | 14,3% 12,7% 15,1% 22,0% 12,0% 13,4%
personas.
Muy de acuerdo 87,4% 81,4% 81,8% 83,4% 75,5% 85,8% 83,6%
) . Muy en desacuerdo 1,7% 4,2% 3,7% 0,7% 3,3% 1,0% 1,9%
Tienen o tendran
efectos negativos En desacuerdo 10,3% 10,3% 4,6% 4,2% 8,7% 4,1% 5,4%
sobre las
condiciones De acuerdo 17,6% 30,1% 26,0% 32,8% 20,6% 31,0% 28,5%
laborales del pais.
g Muy de acuerdo 70,5% 55,5% 65,7% 62,2% 67,5% 63,9% 64,1%
) . Muy en desacuerdo 2,5% 3,1% 3,2% 0,0% 1,8% 0,0% 1,2%
Tienen o tendran
un impacto En desacuerdo 0,0% 4,2% 1,6% 0,7% 0,0% 0,9% 1,1%
negativo en la
calidad de vida de | De acuerdo 6,9% 8,3% 11,7% 9,7% 15,2% 7,4% 9,3%
las personas.
g Muy de acuerdo 90,6% 84,4% 83,5% 89,6% 83,0% 91,7% 88,4%
Muy en desacuerdo 8,8% 4,2% 5,7% 3,9% 6,2% 1,5% 3,9%
Afectan o
fectara
atectaran En desacuerdo 25%| 89%| 83%| 24%| 7,9% 45%| 53%
fundamentalmente
alos sectoresmds | . . erdo 153%| 19,9% | 151%| 180%| 12,6% 10,5% | 14,0%
pobres de la
sociedad.
Muy de acuerdo 73,4% 67,0% 70,9% 75,7% 73,3% 83,5% 76,8%

Los porcentajes de acuerdo con la frase “El cambio climatico y no cuidar el medioambiente estan
afectando o afectaran negativamente la salud de las personas” son superiores al 90,0% en todas las
Macrozonas. “El cambio climatico y no cuidar el medioambiente tienen o tendran efectos negativos
sobre las condiciones laborales del pais” implica porcentajes de acuerdo que superan el 85,0% en la
totalidad de las Macrozonas. “El cambio climatico y no cuidar el medioambiente tienen o tendran
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un impacto negativo en la calidad de vida de las personas” llega a acuerdos sobre el 90,0%. “El
cambio climatico y no cuidar el medioambiente afectan o afectaran fundamentalmente a los
sectores mas pobres de la sociedad” alcanza a acuerdos que superan en todas las Macrozonas el
85,0%. La conclusidn es que el acuerdo con cada una de las frases asociadas a los efectos negativos
del cambio climatico y a no cuidar el medioambiente en la vida de las personas es muy amplio, en
general y sin diferencias observables a nivel de las diferentes Macrozonas.

Grafico 18: P13a. El pais esta preparado para enfrentar el cambio climatico y el cuidado del
medioambiente

I 40,8%

13. El pais esta preparado para enfrentar el

50,3%
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. 7,8%
ambiente.
1,1%
B Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Respecto de la frase “El pais esta preparado para enfrentar el cambio climatico y el cuidado del
medioambiente”, el desacuerdo alcanza el 91,2%, con el 40,8% “Muy en desacuerdo” y el 50,3% “En
desacuerdo”.

No se reconocen diferencias significativas en cuanto a Género, Edad y GSE.

Tabla 19: Pregunta 13a detallada por macrozonas

13a. El pais esta preparado para enfrentar el cambio climatico y el cuidado del
medioambiente.
G'\::;tdee glc:irct; Centro Sur EXtS"S:nO Metropolitana Total
Muy en desacuerdo 36,9% 39,1% 42,3% 35,9% 41,4% 43,3% 40,8%
En desacuerdo 52,1% 46,4% 49,7% 49,8% 50,6% 51,2% 50,3%
De acuerdo 9,0% 14,5% 7,6% 13,1% 5,8% 4,3% 7,8%
Muy de acuerdo 2,0% 0,0% 0,4% 1,2% 2,2% 1,2% 1,1%

Las Macrozonas sobrepasan en todos los casos el 85,0% de desacuerdo en relacidn con la capacidad
del pais para enfrentar el cambio climatico y el cuidado del medioambiente.
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Grafico 19: P13b. El cuidado del medioambiente y el control del cambio climatico deben ser un tema

prioritario para el gobierno de turno.
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Respecto de la frase “El cuidado del medioambiente y el control del cambio climatico deben ser un
tema prioritario para el gobierno de turno”, el acuerdo alcanza el 94,7%, con el 80,6% “Muy de
acuerdo” y el 14,1% “De acuerdo”.

No se reconocen diferencias significativas en cuanto a Género, Edad y GSE.

Tabla 20: Pregunta 13b detallada por macrozonas

13b. El cuidado del medioambiente y el control del cambio climatico deben ser un tema
prioritario para el gobierno de turno.
Norte Norte Centro Sur Extremo Metropolitana Total
Grande Chico Sur P

Muy en desacuerdo 2,5% 5,8% 4,2% 1,4% 4,4% 3,5% 3,4%
En desacuerdo 3,6% 4,5% 1,6% 2,6% 0,0% 1,4% 2,0%
De acuerdo 6,5% 19,6% 15,0% 19,3% 17,6% 10,9% 14,1%
Muy de acuerdo 87,4% 70,1% 79,1% 76,7% 78,0% 84,2% 80,6%

Las Macrozonas sobrepasan en todos los casos el 89,0% de acuerdo en relacidén con la necesidad de
considerar el cuidado del medioambiente y el control del cambio climatico como prioridad del

gobierno de turno.
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XV. Acciones relevantes que el gobierno puede llevar a cabo para gestionar el cambio
climatico

Grafico 20: P14. De las siguientes acciones ¢Cual considera que es la mas relevante que puede llevar a
cabo el gobierno para gestionar el cambio climatico?

Establecer una agenda con metas a _ 340
corto, mediano y largo plazo. ’
Restringir legalmente las
actividades econdmicas que...
Promover el uso de tecnologias
sustentables. - 13,7

Definir un programa en el que
puedan participar las personas... - 7,6

Generar capacidades de las - 79
personas para enfrentar el... !

Disponer y generar informacién - 10
sobre el cambio climatico para... ’

Realizar campanias I 14
comunicacionales. ’

Limitar las libertades personales
con el fin de priorizar el cuidado...

Dos acciones se destacan sobre el resto respecto de las que puede llevar a cabo el gobierno para
gestionar el cambio climatico: “Establecer una agenda con metas a corto, mediano y largo plazo”
con el 34,0% y “Restringir legalmente las actividades econdmicas que aceleren el cambio climatico”
con el 30,4%. También sobresale “Promover el uso de tecnologias sustentables” son el 11,7%.

Género y GSE son variables que no se asocian significativamente con la identificacion de ciertas
acciones.

“Restringir legalmente las actividades econdmicas que aceleren el cambio climatico” supone
diferencias significativas entre los dos tramos etarios considerados: de 20 a 44 afios la identifican
en el 37,5% de los casos y de 45 a 69 afios en el 21,2% de los casos.
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Tabla 21: Pregunta 14 detallada por macrozonas

14. De las siguientes acciones ¢ Cual considera que es la mas relevante que puede llevar a cabo
el gobierno para gestionar el cambio climatico?

Norte Extremo .
Norte Grande . Centro Sur Metropolitana Total
Chico Sur

Establecer una
agenda con metas
a corto, mediano
y largo plazo.

32,1% 32,9% 29,9% 32,4% 40,6% 36,3% 34,0%

Realizar
campafas 0,0% 0,0% 1,6% 2,6% 0,0% 1,4% 1,4%
comunicacionales.
Definir un
programa en el
que puedan
participar las 4,8% 8,7% 8,6% 6,9% 4,2% 8,3% 7,6%
personas con sus
opiniones y
acciones.
Restringir
legalmente las
actividades
econdmicas que
aceleren el
cambio climatico.
Limitar las
libertades
personales con el
fin de priorizar el
cuidado del
medioambiente.

26,5% 31,3% 30,7% 23,8% 34,5% 33,4% 30,4%

0,0% 1,6% 1,4% 0,7% 0,0% 0,3% 0,7%

Promover el uso
de tecnologias 11,1% 12,7% 15,5% 12,7% 8,4% 9,6% 11,7%
sustentables.

Disponery
generar
informacidn sobre
el cambio
climatico para
facilitar la toma
de decisiones a
todo nivel.

11,4% 5,9% 5,3% 8,9% 4,9% 6,8% 7,0%

Generar
capacidades de
las personas para 14,1% 6,9% 6,9% 12,0% 7,4% 3,9% 7,2%
enfrentar el
cambio climatico.

“Establecer una agenda con metas a corto, mediano y largo plazo” es una actividad reconocida por
todas las Macrozonas, situandose entre el 29,9% en el “Centro” y el 40,6% en el “Extremo Sur”.
“Restringir legalmente las actividades econémicas que aceleren el cambio climatico” es una accién
cuyo reconocimiento se sitla entre el 23,8% en el Sury el 34,5% en el “Extremo Sur”. “Promover el
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uso de tecnologias sustentables” es una actividad situada entre el 8,4% en el “Extremo Sur” y el
15,55 en el “Centro”. Pese a las diferencias que se identifican en cuanto a la definicidon de las
acciones, se puede sefialar que transversalmente son las que mas importancia tienen respecto de
lo que puede hacer el gobierno para gestionar el cambio climatico.

XVI. Responsabilidad propia, familiar y de los amigos en que el cambio climatico esté
ocurriendo y se solucione

Grafico 21: P15. ¢{Cuan responsables siente que son usted, su familia y sus amigos de que el cambio
climatico esté ocurriendo?
46,6%

31,6%

Para nada
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responsables
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—
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Completamente
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Dos categorias sobresalen respecto de la responsabilidad personal, familiar y de los amigos en
cuanto al acontecer del cambio climatico: “Bastante responsables” con el 46,6% y “Un poco
responsables” con el 31,6%. En cambio, respecto de la responsabilidad personal, familiar y de los
amigos en cuanto a la solucién del cambio climatico, destacan otras categorias: “Bastante
responsables” con el 44,7% y “Completamente responsables” con el 28,1%.

Grafico 22: P16. ¢{Cuan responsables siente que son usted, su familia y sus amigos en la solucion del
problema del cambio climatico?

44,7%
25,2% 28,1%
Para nada Un poco Bastante Completamente
responsables responsables responsables responsables

El Género, la Edad y el GSE no son variables que se asocien a la responsabilidad personal, familiar y

de los amigos en el acontecer y en solucionar el cambio climatico.
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15. ¢Cuan responsables siente que son usted, su familia y sus amigos de que el cambio climatico

esté ocurriendo?

Extremo

responsables

Norte Grande | Norte Chico Centro Sur Sur Metropolitana Total
Para nada 7,7% 2,9% 3,0% 2,9% 2,9% 1,4% 2,7%
responsables
Un poco 26,4% 29,5% 28,2% 30,5% 23,2% 36,8% 31,6%
responsables
Bastante 50,4% 49,1% 48,7% 46,6% 46,6% 44,2% 46,6%
responsables
Completamente 15,4% 18,5% 20,0% 20,1% 27,2% 17,5% 19,1%

Las Macrozonas se perfilan de manera similar a la tendencia general
responsables” sobresale en el hecho de que el cambio climatico esté ocurriendo y se solucione: del
44,2% en la Macrozona “Metropolitana” al 50,4% en el “Norte Grande” en que esté ocurriendo; y
del 42,4% en la Macrozona “Metropolitana” al 50,2% en el “Norte Grande” en que se solucione.

Tabla 23: Pregunta 16 detallada por macrozonas

. La categoria “Bastante

16. ¢Cudn responsables siente que son usted, su familia y sus amigos en la solucién del problema

del cambio climatico?

responsables

E
Norte Grande | Norte Chico Centro Sur xtsrjrmo Metropolitana Total
Para nada 0,0% 1,4% 2,7% 1,2% 0,0% 2,7% 1,9%
responsables
Un poco 21,9% 31,0% 26,0% 25,4% 19,1% 25,3% 25,2%
responsables
Bastante 50,2% 44,9% 43,2% 47,4% 50,0% 42,4% 48,7%
responsables
Qi[RI 27,9% 22,7% 28,2% 26,0% 30,9% 29,6% 28,1%

La muestra asigna una responsabilidad personal, familiar y de los amigos en que el cambio climatico
acontezca menor a la referida a su solucién.
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XVILI. Acciones mas importantes para enfrentar el cambio climatico

Grafico 23: P17. De las siguientes acciones ¢ Cual le parece la mas importante que usted puede llevar a
cabo para enfrentar el cambio climatico?

Educacion, concientizacion y... [N 31,3
Cuidado de los recursos naturales... NG 13,7
Reciclaje [N 13,1
Disminuir el consumo y preferir... NG 12,4
Uso eficiente del agua [N 7,7

Uso de energias renovables no... Il 5,8

Todas o casi todas las acciones... Il 5,2

Disminuir el consumo de carne [l 4,2

Ahorro energético [l 3,3
Uso de transportes sustentable W 1,4
Nada | 0,4

Otro N 1,4

Las actividades mds importantes para enfrentar el cambio climatico que reconoce la muestra son:
“Educacion, concientizacién y difusion de informaciéon” con el 31,3%, “Cuidado de los recursos
naturales y la biodiversidad” con el 13,7%, “Reciclaje” con el 13,1% y “Disminuir el consumo y
preferir productos locales” con el 12,4%.

No existen diferencias significativas en las respuestas al considerar las variables Género, Edad y GSE.

46



COMUNICACIONCREATIVA

Tabla 24: Pregunta 17 detallada por macrozonas

17. De las siguientes acciones ¢Cual le parece la mas importante que usted puede
llevar a cabo para enfrentar el cambio climatico?
Norte Norte Extremo .
Grande Chico Centro Sur Sur Metropolitana Total
Reciclaje 11,3% 11,8% | 11,5%| 16,0% 14,4% 12,9% |  13,1%
(Ej?f‘:;":r'fge T:%cr'r‘:;tc'lzsr:"’” Y1 351% 38,1%| 355%| 30,6% 25,9% 28,5% | 31,3%
Ahorro energético 0,8% 4,4% 2,6% 2,3% 1,4% 4,9% 3,3%
E:E?;Z:; I':Lf;:r::’j tad 19,1% 11,5% | 207%| 11,9% 9,6% 10,9% |  13,7%
S:Sis:t;r;lzs portes 0,0% 1,4% 0,0% 3,3% 3,2% 1,2% 1,4%
. , /70 , /70 ,270 ,0% ,0% ,4% ,4%
EZ’;;':;"’;;' dcl.?cr':i)zrlzc;;/les 10,7% 8,7% 6,5% | 13,0% 23,0% 14,49 12,4%
?a'sr:’e'””'r el consumo de 0,8% 7,0% 3,1% 2,9% 0,7% 6,2% 4,2%
i |
:Z"cgsvi':zi'::lg‘:”"vab e 3,7% 2,9% 6,1% 4,3% 11,4% 6,4% 5,8%
Uso eficiente del agua 8,8% 11,4% 7,7% 9,2% 1,4% 7,3% 7,7%
Nada 2,7% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
T i |
a:gf; z:;z;‘;‘iansajzs 5,2% 1,4% 4,1% 5,6% 5,8% 6,2% 5,2%
Otro 1,7% 1,3% 1,4% 0,9% 3,1% 1,2% 1,4%

En algunas Macrozonas cobran importancia otras actividades: en el “Norte Chico” el “Uso eficiente
del agua” con el 11,4% y en el “Extremo Sur” el “Uso de energias renovables no convencionales”
con el 11,4%. Estas se intercalan entre las actividades anteriormente referidas, que en la mayor
parte de las Macrozonas son las mas relevantes, pudiendo modificarse el orden de su relevancia.

Grafico 24: P18. Cantidad de acciones relacionadas con el manejo del cambio climatico realizadas
“Siempre” por los encuestados

45,3

13’1 l
9,0
L] 1

2 o menos acciones  De 3 a5 acciones De 6 a 8 acciones 9 0 mas acciones

La mayoria de los encuestados sefialan realizar de 3 a 5 acciones para cuidar el medioambiente y
enfrentar el cambio climatico “Siempre” en el 45,3% de los casos. También sobresale el realizar de
6 a 8 acciones, en el 32,6% de los casos.
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No se reconocen diferencias estadisticas entre la cantidad de acciones que la muestra realiza

siempre y las variables de Género, Edad y GSE.

Tabla 25: Pregunta 18 (recodificada) detallada por macrozonas

18. Cantidad de acciones relacionadas con el manejo del cambio climatico realizadas
“Siempre” por los encuestados
G'\:gr:t;e '(\:lr?ircts Centro Sur Extsr::rmo Metropolitana Total
2 0 menos acciones 14,1% 15,9% 14,8% 16,5% 6,8% 11,0% 13,1%
De 3 a 5 acciones 43,5% 44,4% 46,8% 48,9% 48,2% 42,7% 45,3%
De 6 a 8 acciones 28,9% 35,6% 29,6% 23,7% 34,2% 38,4% 32,6%
9 0 mas acciones 13,4% 4,2% 8,9% 10,8% 10,8% 7,9% 9,0%

En general, los habitantes de las diferentes Macrozonas se comportan se manera similar, con
porcentajes entre el 42,7% (Macrozona Metropolitana) y el 48,9% (Sur) que dicen realizar “Siempre”
“de 3 a 5 acciones” para cuidar el medioambiente y enfrentar el cambio climatico. En segundo lugar,
las Macrozonas enfatizan realizar “de 6 a 8 acciones”, con porcentajes que van del 23,7% (Sur) al
38,4% (Macrozona Metropolitana). “De 2 o menos acciones” y “9 o mas acciones” suponen un
comportamiento similar en cuanto a las Macrozonas: en el Norte Grande, en el Norte Chico, en el
Centro, en el Extremo Sur y en la Macrozona Metropolitana sobresale la opcién “De 2 o menos
acciones”, mientras que solo en el Sur la opcién de “9 o mds acciones”.
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Grafico 25: P18. ¢Con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones relacionadas con el manejo del
cambio climatico?

Evitar dejar | did i 0,6%
vitar dejar luces encendidas en espacio h 011,0%
desocupados 88,4%

8,9%
Separar la basura para el reciclaje H 25,6%
I 2,2%
Tomar duchas cortas 36,5%
Priorizar la compra de productos en %
pradep 40,7%

envases retornables o reutilizables 56,3%

65,5%

61,4%

Separar los restos de frutas y verduras para 24,07%
producir abono y compostaje =20’8A’ 54,6%

Desenchufar artefactos eléctricos cuando -l 7|8% 39 39
no los usa ’ "52’9%

- . s 18,7%
Utilizar pilas recargables £ Wi m 42,1%
39,3%

o . 24,3%
Priorizar el uso del transporte publico 40,7%

35,0%

Reducir el consumo de alimentos de origen - 20|4%
50,0%

animal 29,6%

Priorizar el uso de la bicicleta 41,3%

B Nunca mAveces Siempre

Como se puede notar en el grafico previo, las acciones de cuidado y control del cambio climatico
suponen diferentes frecuencias de realizacién segun lo que sefialan los encuestados.

La muestra, en su mayoria, sefiala realizar las siguientes acciones de manera permanente (en
paréntesis el porcentaje que indicd realizarlas “Siempre”): “Evitar dejar luces encendidas en
espacios desocupados” (88,4%), “Separar la basura para el reciclaje” (65,5%),“Tomar duchas cortas”
(61,4%), “Priorizar la compra de productos en envases retornables o reutilizables” (56,3%), “Separar
los restos de frutas y verduras para producir abono y compostaje” (54,6%) y “Desenchufar artefactos
eléctricos cuando no los usa” (52,9%).

La muestra, en su mayoria, sefala realizarlas “A veces” (en paréntesis el porcentaje que indicé
realizarlas “A veces”): “Reducir el consumo de alimentos de origen animal” (50,0%), “Utilizar pilas
recargables” (42,1%), “Priorizar el uso de transporte publico” (40,7%) y “Priorizar el uso de la
bicicleta” (29,1%).
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En la realizacion de ciertas acciones se reconoce una diferencia estadistica de tipo significativa entre
hombres y mujeres.

“Reducir el consumo de alimentos de origen animal” es una actividad que los hombres (25,3% dice
“Nunca” llevarla a cabo y 23,8% “Siempre”) realizan menos que las mujeres (15,6% dice “Nunca”
llevarla a cabo y 35,6% “Siempre”); “Priorizar el uso de la bicicleta” es una actividad que los hombres
(23,7% dice “Nunca” llevarla a cabo y 33,7% “Siempre”) realizan mas que las mujeres (35,3% dice
“Nunca” llevarla a cabo y 24,4% “Siempre”).

También se identifican diferencias estadisticas de tipo significativo en la realizacidon de ciertas
actividades de acuerdo con la edad que se tiene:

“Priorizar el uso de la bicicleta” es una actividad que las personas de 20 a 44 aiios realizan mas que
las de 45 a 69 aiios (36,6% frente a 19,2% que la realizan “Siempre”). Lo mismo ocurre con “Priorizar
el uso del transporte publico”, la cual también constituye una actividad que las personas de 20 a r4
afios llevan a cabo con mas frecuencias que las de 45 a 69 afos (40,7% frente a 27,4% que las realizan
“Siempre”).

Al considerar los GSE, se identifican diferencias estadisticas significativas en cuanto a la realizacidn
de las diferentes acciones: “Desenchufar artefactos eléctricos cuando no los usa” es menos realizada
por los GSE “AB/Cl1a” (37,7% la realiza “Siempre”) y Clb (44,6% la realiza “Siempre”) que por los
GSE “C2” (61,8% la realiza “Siempre”), “C3” (64,8% la realiza “Siempre”) y “D/E” (68,1% la realiza
“Siempre”). “Separar los restos de frutas y verduras para producir abono y compostaje” es menos
realizada por el GSE C1b (44,9% la realiza “Siempre”) frente al resto de Grupos Socioecondmicos,
gue en todos los casos sefialan llevar a cabo la actividad “Siempre” sobre el 50% de los casos.
“Priorizar el uso del transporte publico” supone diferencias entre los GSE “AB/C1a” (24,0% la realiza
siempre), “Clb” (33,7% la realiza siempre) y “C2” (30,8% la realiza siempre), que la realizan con
menor frecuencia frente a los GSE “C3” (49,5% la realiza “Siempre”) y D/E (49,3% la realiza
“Siempre”).

Tabla 26: Pregunta 18 detallada por macrozonas

18. ¢Con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones relacionadas
con el manejo del cambio climatico?
Norte No.rte Centro Sur Extremo | Metropolita Total

Grande Chico Sur na
Nunca 2,8% 1,3% 2,4% 2,1% 2,2% 2,1% 2,2%
Tomar duchas cortas A veces 26,5% | 33,8%| 354%| 37,6% 31,5% 39,6% 36,5%
Siempre 70,7% | 64,9% | 62,2%| 60,3% 66,3% 58,3% 61,4%
Evitar dejar luces Nunca 0,0% 0,0% 1,8% 0,7% 0,0% 0,2% 0,6%
encendidas en espacio A veces 9,7% | 14,6% | 10,8%| 11,8% 11,3% 10,3% 11,0%
desocupados Siempre 90,3% | 854%| 87,3%| 87,5% 88,7% 89,4% | 88,4%
Desenchufarartefactos Nunca 3,3% 4,4% 7,4% 6,0% 4,7% 10,9% 7,8%
eléctricos cuando no los A veces 34,0% | 30,0%| 37,2%| 46,1% 35,8% 40,3% 39,3%
U Siempre 62,7%| 657%| 553%| 47,9% 59,5% 48,9% | 52,9%
Nunca 0,0% 4,0% 3,1% 2,0% 3,5% 3,6% 2,9%
A veces 36,3% | 39,9% | 39,6% | 41,4% 43,6% 41,5% 40,7%
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Priorizar la compra de
productos en envases Siempre 63,7% | 56,1%| 57,3%| 56,6% 52,9% 54,9% 56,3%
retornables o reutilizables
Nunca 11,4% | 12,0%| 11,7%| 9,6% 10,4% 5,7% 8,9%
f:gilr;;'a FRURLERIC) PR 27,3%| 353%| 31,2%| 33,6% 14,4% 18,7% | 25,6%
Siempre 61,3% | 52,6%| 57,1%| 56,8% 75,1% 75,6% | 65,5%
Separar los restos de Nunca 23,6% | 18,8%| 22,0%| 23,7% 18,8% 28,8% | 24,7%
gruotszcylr"aeg:r‘]fi para A veces 31,7% | 20,1%| 20,6%| 20,6% 9,2% 21,0%| 20,8%
compostaje Siempre 44,7% | 61,1% | 57,4% | 55,7% 72,0% 50,2% | 54,6%
Nunca 15,7% | 18,1% | 19,1% | 13,9% 14,0% 22,2% | 18,7%
Utilizar pilas recargables A veces 37,4% | 48,7% | 42,5%| 46,8% 40,2% 39,7% 42,1%
Siempre 46,9% | 33,2% | 38,4%| 39,4% 45,8% 38,2% | 39,3%
Reducir el consumo de “Nunca” 21,9% | 13,8% | 20,1%| 27,2% 29,6% 16,7% | 20,4%
alimentos de origen A veces 51,1% | 57,9% | 56,5% | 47,0% 47,1% 46,8% 50,0%
animal Siempre 27,0% | 28,2%| 23,4%| 25,8% 23,3% 36,5% | 29,6%
Nunca 29,7%| 26,6%| 31,0%| 26,8% 45,0% 28,1% | 29,6%
Priorizar el [
bz?crl':: GICESIE A veces 40,5% | 53,2%| 403% | 44,2% 30,7% 40,4% | 41,3%
Siempre 29,8% | 20,2%| 28,8%| 29,0% 24,2% 31,5% | 29,1%
Nunca 18,3% | 24,4% | 27,0%| 27,2% 47,7% 18,5% | 24,3%
Priorizar el uso del A veces 38,8% | 47,9%| 47,0%| 37,8% 28,3% 40,0% | 40,7%
transporte publico
Siempre 42,9% | 27,7%| 26,0%| 34,9% 24,0% 41,5% | 35,0%

Respecto de las Macrozonas, en el “Norte Grande”, “Norte Chico”, “Centro”, “Sur”, “Extremo Sur”
y Macrozona “Metropolitana”, existe coincidencia en reconocer que ciertas actividades se realizan
“Siempre” (en la mayor proporcién de los casos), al igual que la tendencia general ya descrita: “Evitar
dejar luces encendidas en espacios desocupados”, “Separar la basura para el reciclaje”, “Tomar
duchas cortas”, “Priorizar la compra de productos en envases retornables o reutilizables”, “Separar
los restos de frutas y verduras para producir abono y compostaje” y “Desenchufar artefactos
eléctricos cuando no los usa”.

La situacién cambia respecto del resto de actividades, que suponen comportamientos diferentes de
acuerdo con la Macrozona:

“Utilizar pilas recargables” supone una mayor proporcién que la realiza “Siempre” en “Norte
Grande” y “Extremo Sur”. En cambio, en “Norte Chico”, “Centro”, “Sur” y Macrozona
“Metropolitana” prevalece la realizacién de dicha actividad “A veces”.

“Reducir el consumo de alimentos de origen animal” supone, en la totalidad de Macrozonas, una
mayoria de la poblacidn que sefiala realizarla “A veces”.

“Priorizar el uso de la bicicleta” es indicada como una actividad que se realiza, de forma mayoritaria
y en la totalidad de Macrozonas, “A veces”, excepto en el “Extremo Sur” donde predomina que es
una actividad que se realiza “Nunca”.

“Priorizar el uso del transporte publico” es una actividad que se sefiala realizar principalmente “A
veces” en las siguientes Macrozonas: “Norte Chico”, “Centro” y “Sur”. En cambio, en las Macrozonas
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“Norte Grande” y “Metropolitana” los encuestados sefalan, en su mayoria, realizarla “Siempre”.
Solo en el “Extremo Sur” se dice que es una actividad que se realiza “Nunca” en la mayor parte de
casos.

Se puede advertir que las actividades mas faciles de integrar a la vida cotidiana se realizan de manera
predominante “Siempre”, como las referidas al tratamiento de los residuos y cuidado energético.
Por el contrario, las actividades que suponen adecuarse a un estilo de transporte o consumo
suponen una menor adhesidn, ya que resultan mas dificiles de integrar a la vida de las personas.
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Un primer aspecto interesante que se debe destacar es la importancia que tiene el tema
Medioambiente para la muestra encuestada. Para cerca de un 29% es el tema mas relevante a nivel
pais, un 25% lo considera el segundo mas importante y un 32% lo considera como el tercero. Esto
lo sitda con un nivel de importancia similar al que poseen Salud y Educacion. A su vez, es claramente
mas importante para los encuestados que los temas Seguridad y Economia.

La importancia que le otorgan los encuestados al tema medio ambiental se expresa en una
preocupacioén por la calidad del medioambiente. Para el 58% la calidad de este es mala o muy mala
en su region y para un 63% el estado del medioambiente es malo o muy malo a nivel pais. Esto se
ve reforzado por una visidn pesimista respecto de la condicién futura del medioambiente, ya que
para el 53,8% esta sera Peor o Mucho Peor.

Junto con el grupo mayoritario, que tiene una visidon pesimista del estado actual y futuro del
medioambiente, una proporcidn de los encuestados, cercana al 33% considera que tanto el estado
ambiental de su regidon como del pais es regular. Respecto del futuro, un 26,4% cree que no mejorara
ni empeorard la calidad del medioambiente.

En especifico, los problemas ambientales que mas afectarian a los encuestados son el cambio
climdtico (29,1%), los residuos (17,4%), la perdida de la biodiversidad (14,9%), la contaminacién del
aire (12,6%) y el acceso al agua (10,2%). Es importante destacar que para cerca de un tercio de la
muestra el principal problema es el cambio climatico, lo cual supone una visién mas integra de cdmo
las actividades humanas, en su conjunto, generan problemas ambientales.

Respecto de las consecuencias del cambio climatico, un 83% considera ya se estan notando y para
un 13,8% se notardn en 10 aflos o menos. En especifico, la muestra presenta un acuerdo mayoritario
en relacion con el hecho de que no cuidar el medioambiente ni combatir el cambio climatico estan
afectando (o afectaran) negativamente la salud de las personas (97,1%), las condiciones laborales
de pais (92,7%), la calidad de vida de las personas (97,7%) vy la situacién de los sectores mas pobres
de la sociedad (90,9%).

Los problemas identificados se expresan en una alta preocupacion por el cambio climdtico y el
cuidado del medioambiente. Un 97,5% declara preocupacion (bastante o muy preocupado).

Pensando en las causas de los problemas ambientales y del cambio climatico, los encuestados
opinan que la principal es la actividad humana en general (56%), seguida de la actividad econédmica
y empresarial (26,9%). Con menor importancia se sitUa la pasividad estatal en la gestidn del cambio
climatico (14,1%). Esta priorizacidn de las causas supone una interpretacidn despolitizada del origen
del problema.

Lo anterior se relaciona con un acuerdo mayoritario sobre el esfuerzo que diversos agentes sociales
estan realizando para cuidar el medioambiente. Segun la muestra las empresas, el gobierno y las
personas en general, no estan realizado los mejores esfuerzos para cuidar el medioambiente. Por
su parte, las escuelas suponen una division de opinidén en la muestra, ya que poco mas de la mitad
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considera que sus esfuerzos son insuficientes, mientras que el resto considera que estan realizando
sus mejores esfuerzos.

Asumiendo que el cambio climatico y los problemas ambientales son temas que preocupan a los
encuestados, los cuales tienen una visidn negativa de sus efectos actuales y futuros, es pertinente
plantear que el acuerdo con la preparacion del pais para enfrentar el cambio climatico y el cuidado
del medioambiente es bajo (91,2% Muy en desacuerdo o En desacuerdo). En ese sentido, un 94,7%
aboga por que dichos problemas sean prioritarios para los gobiernos de turno.

Siguiendo con el rol del gobierno en términos ambientales, los encuestados consideran que dos
acciones son relevantes para gestionar el cambio climatico: Establecer una agenda con metas a
corto, mediano y largo plazo (34%) y restringir legalmente las actividades econdmicas que aceleren
el cambio climatico (30,4%). Asimismo, los sectores que son identificados como prioritarios para su
manejo y control son energia (24,3%), borde costero (16,4%), mineria (11,3%), residuos (10,5%) y
agricultura (10,4%). Destaca especialmente que para un quinto de la muestra la energia es el sector
prioritario.

Sintetizando, los encuestados reconocen la existencia de los problemas ambientales, estdn
preocupados por el estado de sus regiones y del pais, y también son capaces de identificar los
problemas que los aquejan. Asimismo, consideran que los efectos del cambio climatico se estan
notando actualmente y también evallan negativamente los esfuerzos realizados por agentes
econdmicos, politicos y sociales. Este los lleva a plantear como principales soluciones tener una
agenda politica de acciones y realizar cambios o restricciones en términos de actividades
econdémicas.

En ese contexto, cabe preguntarse por qué posicién se asignan los encuestados en términos
individuales y microsociales respecto de los problemas ambientales y sus posibles soluciones. Segin
los datos, el 65,7% atribuye a si mismos, sus familias y sus amigos Bastante o Completa
responsabilidad en la ocurrencia del cambio climatico, mientras que un 72,9% considera que ellos y
su entorno son Bastante o Completamente responsables de las soluciones a dicho problema. Sin
embargo, pensando en el esfuerzo individual de cada encuestado, la mayoria (82,4%) cree que esta
haciendo su mejor esfuerzo para cuidar el medioambiente. En consecuencia, los datos muestran
una brecha entre la responsabilidad que se atribuyen y el esfuerzo que hacen para mejorar las
condiciones ambientales de su entorno.

Pesando en acciones concretas que la ciudadania puede llevar a cabo para enfrentar el cambio
climatico, la educaciéon, concientizacion y difusion de informacién (31,3%) es considera la mas
relevante. Con menor grado de adhesion esta el cuidado de los recursos naturales y la biodiversidad
(13,7%), reciclaje (13,1%) y disminuir el consumo y preferir productos locales (12,4%).

Al considerar un listado de 10 acciones relacionadas con el manejo del cambio climatico a nivel
individual, el 45,3% dice realizar de 3 a 5 de estas siempre y el 32,6% de 6 a 8. Es decir, un 77,9% de
los encuestados ha incorporado a su rutina una serie de acciones para el cuidado del
medioambiente.
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De las acciones relacionadas con el manejo del cambio climatico que los encuestados declaran
realizar siempre, destaca evitar dejar luces encendidas en espacio desocupados (88,4%) como la
mas frecuente. A continuacién, estan: Separar la basura para el reciclaje (65,5%), Tomar duchas
cortas (61,4%), Priorizar la compra de productos en envases retornables o reutilizables (56,3%),
Separar los restos de frutas y verduras para producir abono y compostaje (54,6%) y Desenchufar
artefactos eléctricos cuando no los usa (52,9%).

Un ultimo aspecto evaluado dice relaciéon con el nivel informacién y las fuentes que utilizan los
encuestados para conocer sobre el estado del medioambiente y el cambio climatico. Al respecto,
los encuestados, en su mayoria, consideran estar Bastante o Muy informados (81,4%) sobre el
cambio climatico y el cuidado del medioambiente. En cuanto a los medios que mas usan para
informarse destacan el internet (48,5%) vy las redes sociales (25,7%).

Los resultados generales presentan ciertas variaciones a nivel de Macrozonas que es importante
destacar. La mas relevante, toda vez que es una diferencia estadisticamente significativa, se
relaciona con que en la Macrozona Sur se puede reconocer una evaluacion mds positiva del
medioambiente regional, ya que el 46,5% considera que su calidad es Regular y el 10,3% que es
Buena. En el Extremo Sur el 29,9% piensa que es Buena y el 10,1% que es Muy buena. Estos
porcentajes, relativamente positivos, no se replican en las otras Macrozonas, donde la evaluacion
es fundamentalmente negativa. Dicha evaluacién se puede deber a diversos factores, pero pareciera
gue la menor intervencidon del medioambiente en dichas zonas es un factor que se debiera
considerar.

Ahora bien, mas alla de las diferencias estadisticamente significativas, se aprecian otras variaciones
que, analizadas como tendencias, pueden reportar hallazgos interesantes.

En ese contexto, es importante destacar que los encuestados del Extremo Sur no solo evaltan de
forma menos negativa el estado del medioambiente en su regidn, sino que ademas se muestran
menos negativos respecto del futuro en términos medio ambientales. Efectivamente, llama la
atencion que menos del 50% de los encuestados del Extremo Sur consideren que la situacion
ambiental sera Peor o Mucho Peor, cosa que si ocurria en el resto de las Macrozonas.

Lo expuesto no quita que 1 de cada 9 encuestados, en todas las Macrozonas, se encuentren Bastante
o Muy preocupados respecto del cambio climatico y del medioambiente. Asi mismo, cerca del 80%
de encuestados considera que los efectos del cambio climatico se estdn notando actualmente.

Ahora bien, si llama la atencidn que, en la Macrozona Metropolitana, el tema medioambiente es
indicado como el mas importante para un tercio de la poblacidn encuestada. Cosa que no ocurre en
las otras zonas del pais. Asimismo, destaca que los problemas ambientales en las diferentes
Macrozonas varian. En el Norte Grande, Norte Chico y Centro el Acceso al agua es un problema que
afecta a las personas, mientras que, en las Macrozonas Sur, Extremo Sur y Metropolitana se
menciona la Contaminacion del aire.

Pensando en las causas, la actividad humana en general es la que cuenta con la mayor proporcion
de menciones en todas como principal causa del cambio climatico. No obstante, destaca que solo
en el Norte Grande se identifique como una causa mas importante el papel pasivo del estado que la
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actividad econdmica empresarial en los problemas ambientales. Por otra parte, en el Extremo Sur,
la actividad econdmica y empresarial estd 10 puntos sobre la media.

Otro matiz radica en las acciones individuales que le parecen mds importante de llevar a cabo a los
encuestados para enfrentar el cambio climdtico: en el Norte Grande y el Centro tiene mayor
importancia “Cuidado de los recursos naturales y la biodiversidad”. En el Extremo Sur “Disminuir el
consumo vy preferir productos locales” tiene mayor cantidad de menciones que en el resto de las
Macrozonas. De igual manera, el “Uso de energias renovables no convencionales” es mas
importante en el Extremo Sur.

También se debe destacar que los resultados generales presentan ciertos matices cuando se los
desagrega por las caracteristicas sociodemograficas de la muestra. A continuacién, se presentan los
hallazgos mas relevantes respecto de Grupo socioecondmico (GSE), Edad y Género.

El GSE AB/Cla se considera mejor informado sobre el cambio climatico y el cuidado del
medioambiente que el resto de los GSE. Sin embargo, este mayor grado de informacién supone una
evaluacidn ligeramente menos critica de la calidad del medioambiente a nivel pais que en el resto
de los GSE. De igual forma, al establecer la causa principal del cambio climatico, el GSE AB/Cla asigna
menos importancia a La actividad econdmica y empresarial que los otros GSE.

En cuanto a las actividades asociadas al cuidado del medioambiente, los GSE AB/Cla y Clb
sobresalen por seialar una realizacion menos habitual de Desenchufar artefactos eléctricos cuando
no los usa y Separar los restos de frutas y verduras para producir abono y compostaje que el resto
de los GSE. El AB/Cla también prioriza menos el Uso del transporte publico.

Por otra parte, al considerar la Edad de los encuestados segun los tramos que conformaron el disefio
muestral (de 20 a 44 anos y de 45 a 69 afios) se observan ciertas diferencias respecto de su
apreciacion de los problemas ambientales y el cambio climatico. En efecto, el tramo mas joven (de
20 a 44 afios) se muestra un poco mas critico respecto del quehacer gubernamental en el manejo
de los problemas ambientales. Asimismo, la poblacidon de 20 a 44 afios se muestra mas favorable
respecto de restringir legalmente las actividades econédmicas que aceleren el cambio climatico. Esto
se puede interpretar como una postura que da mayor importancia y responsabilidad a la politica
como forma de solucionar la crisis ambiental.

Otro ambito en el que se observan diferencias es el relativo a las acciones para el manejo del cambio
climdtico que han incorporado los encuestado a su rutina. En ese aspecto destaca que el tramo de
45 a 69 afios es mds propenso a tomar duchas cortas, mientras que quienes tienen entre 20 a 44
afios, priorizan mas el uso de la bicicleta, asi como también en transporte publico.

En el caso de los medios de comunicacién que usan para informarse sobre el cambio climatico y el
cuidado del medioambiente, es importante considerar que el tramo mas joven de la muestra se
informa mds por redes sociales que sus pares mayores de 45 afos.

Pensando en el género de las personas encuestadas, es importante notar que practicamente no
existen diferencias significativas en cuanto las preguntas de la encuesta. Las Unicas diferencias que
se aprecian son relativas a las acciones para manejo del cambio climatico que han incorporado en
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su vida cotidiana. En ese contexto, se debe sefialar que las mujeres reducirian su consumo de
alimentos de origen animal con mayor frecuencia que los hombres. Estos, por su parte, priorizan el
uso de la bicicleta como medio de transporte con mayor frecuencia que las mujeres.

Se puede apreciar una vision que, en tonos generales, es negativa respecto del estado actual y futuro
del medioambiente y de los efectos negativos del cambio climatico. Los encuestados se muestran
preocupados, perciben que las consecuencias ya se estdn notando o se notardn en poco tiempo y
no son optimistas respecto de la calidad del medioambiente a nivel pais o regional.

Dicha visién se condensa en apuntar las responsabilidad hacia ciertos actores especificos,
destacandose las actividades humanas, empresariales y econdmicas, y la pasividad de los gobiernos.
Algo similar ocurre con las soluciones que se pueden plantear frente al problema del cambio
climatico, ya que se cifran en establecer una agenda de trabajo con soluciones y la restriccién de
actividades econdmicas negativas.

Las causas y las soluciones, en dicho sentido, se situan lejos de los miembros de la muestra y de sus
capacidades de accion. Los esfuerzos que las empresas, el gobierno y las personas (en general, esto
es, como un entre abstracto) hacen en materia medioambiental son escasos, de acuerdo con la
muestra encuestada. Todo ello los lleva a plantear que el pais mismo esta poco preparado para
enfrentar el cuidado del medioambiente y la mitigacidn del cambio climatico.

En este punto, al situarse la responsabilidad propia que a los encuestados les compete en lo
concerniente al cuidado de medioambiente y a frenar el cambio climatico, el acuerdo sigue siendo
alto al considerar también a sus amigos y familias. Sin embargo, al definir si las personas consultadas
hacen su mejor esfuerzo al respecto, el acuerdo es mayoritario. De hecho, sefialan realizar de
manera permanente una cantidad no menor de acciones para cuidar el medioambiente.

En este sentido, existe una brecha entre la accidn individual a nivel medioambiental y la accidn de
agentes institucionales mas grandes o abstractos (la humanidad, la gente, las empresas, el gobierno,
etcétera.). Es probable que dicha disociacidon descanse en la incapacidad que la poblacidn siente
poseer para enfrentar el cambio climatico, lo cual los lleva a plantear que pese a sus esfuerzos y
acciones, el futuro y la situacion actual del medioambiente no es auspiciosa. Este argumento se
refuerza cuando se les consulta por las acciones que la ciudadania puede llevar a cabo para frenar
el cambio climatico, ante lo cual mencionan menos actividades concretas y especificas (como
reciclar), decantandose en primer lugar por sefialar la importancia de la educacién, concientizacion
y la difusién de informacion.

Para la muestra el problema tiene trascendencia global, por lo que las soluciones y sus causas se
sitdan a un nivel principalmente macro social, sobre acciones a gran escala, que involucren cambios
culturales, acciones gubernamentales, restricciones a las actividades empresariales o una mejora
sustancial en el quehacer que la colectivos puedes llevar a cabo.
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Tabla 27: Cuadro resumen

Pregunta Principales resultados
En términos de importancia, “Medioambiente” capta un 29,2% de las preferencias en la
categoria de primera importancia. En segunda importancia presenta un 24,6% y en tercera
importancia un 32,2%.
Con relacién a otros temas tendria una importancia similar a “Salud” y “Educacion”. Y es
considerado mas importante, en general, que “Seguridad” y “Economia”.

Importancia de

problemas a nivel pais

El GSE “AB/Cla” manifiesta en el 18,3% que “Salud” es el cuarto tema en importancia,
diferencidandose estadisticamente del resto de grupos socioeconémicos, que le asignan una
escasa relevancia como cuarto tema (no mayor al 6,5%), ya que consideran que es uno de los
tépicos mas importantes a nivel pais.

En cuanto a las macrozonas, el “Medioambiente” es la prioridad en la macrozona
“Metropolitana”. En el resto, tiende a estar por detras de “Salud” y “Educacion”.

Problemas
ambientales que mas
afectan a la poblacién

Los problemas ambientales que mas afectan a la muestra encuestada son, en orden de
importancia, los siguientes: “Cambio climatico” (29,1%), “Residuos” (17,4%), “Pérdida de
biodiversidad” (14,9%), “Contaminacién del aire” (12,6%) y “Acceso al agua” (10,2%).

Los problemas que sobresalen en las diferentes Macrozonas son el “Cambio climatico”, los
“Residuos” y la “Pérdida de biodiversidad”. Luego, aparecen problemas de acuerdo con las
diferentes Macrozonas. En el “Norte Grande”, “Norte Chico” y “Centro” el “Acceso al agua” es
un problema que afecta a las personas, mientras que, en las Macrozonas “Sur”, “Extremo Sur”
y “Metropolitana” se menciona la “Contaminacién del aire”.

Evaluacion de la
calidad del
medioambiente en la
region y el pais

En general, la calidad del medioambiente es evaluada mayoritariamente como “Regular”
(33,5%), “Mala” (34,8%) o “Muy mala” (23,1%). Algo similar acontece con la calidad del
medioambiente a nivel pais, ya que el 43,4% de la muestra la considera “Mala”, el 33,0%
“Regular” y el 19,6% “Muy mala”.

El GSE se asocia estadisticamente a la evaluacion del medioambiente nacional. Los GSE
"AB/Cl1a” y “C1b” consideran en cifras cercanas al 12% que la calidad del medioambiente
nacional es “Muy mala”, apreciacién que supera el 24% en el caso de los otros GSE.

En la Macrozona “Sur” se puede reconocer la evaluacion mas positiva del medioambiente
regional, ya que el 46,5% considera que su calidad es “Regular” y el 10,3% que es “Buena”. En
el “Extremo Sur” el 29,9% piensa que es “Buena” y el 10,1% que es “Muy buena”. Estos
porcentajes, relativamente positivos, no se replican en las otras Macrozonas, donde la
evaluacién es fundamentalmente negativa.

Respecto de la evaluacién de la calidad del medioambiente nacional, los porcentajes se sittan
sobre todo en las categorias “Mala” y “Regular” en todas las macrozonas.

Estado futuro del

medioambiente

La mayor parte de la muestra considera que el estado futuro del medioambiente serd “Mucho
Peor” y “Peor” (25,2% y 28,6% respectivamente). Una proporcién considerable de encuestados
plantea que el futuro del medioambiente debiese ser similar al actual (26,4%).

Al considerar las Macrozonas, se mantiene la tendencia general, predominando quienes
consideran que el futuro del medioambiente serd “Peor o “Mucho peor”. Llama la atencién
gue menos del 50% de los encuestados del Extremo Sur consideren que la situacion ambiental
sera “Peor” o “Mucho peor”.

Medios de informacion
sobre el
medioambiente y el
cambio climatico

En general, dos medios sobresalen sobre el resto para informarse sobre el medioambiente y el
cambio climatico: “Internet” con el 48,5% de menciones y las “Redes Sociales” con el 25,7%. El
resto de los medios considerados llegan, en el mejor de los casos, al 8,8% de menciones
(“Articulos y/o bibliografia cientifica”).
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Edad se relaciona a nivel estadistico con los medios usados para informarse sobre el cambio
climatico y el medioambiente. Los encuestados “de 20 a 44 afios” se informan mas por “Redes
Sociales” (31,6%) que los de “45 a 69 afios” (18,0%). Asimismo, los encuestados “de 45 a 69
afios” se informan mas por “Televisién” (10,3%) que los de “20 a 44 afios” (3,6%).

Al centrarse en las Macrozonas, sobresalen, de igual manera, el “Internet” y las “Redes
Sociales” como los medios mas usados para informarse sobre el medioambiente y el cambio
climatico.

Grado de preocupacion
e informacion de los
encuestados sobre el
cuidado
medioambiente y el
cambio climatico

La mayor parte de la muestra considera estar “Bastante informada” (53,4%) sobre el cambio
climatico y el cuidado del medioambiente. Por otro lado, sobresale la proporcion de la muestra
que se identifica como “Muy preocupada” (65,7%).

GSE se asocia estadisticamente al grado de informacion de la muestra. Solo el 8,0% de los
encuestados del GSE “AB/C1a” sefialan estar “Poco informados”, porcentaje que sube a mas
del 15,0% al considerar el resto de los GSE.

En lo que respecta a las Macrozonas, la categoria “Bastante informado” sobresale en todas
como la que mas menciones reporta, con porcentajes entre el 51,1% en el “Extremo Sur” y el
61,6% en el “Norte Grande”. Por otra parte, la categoria “Muy preocupado” prevalece en todas
las Macrozonas, con porcentajes entre el 60,8% en la Macrozona “Sur” y el 70,3% en la
Macrozona “Norte Grande”. Esto supone que el grado de preocupacion resulta mayor que el
grado de informacion que los encuestados reconocen respecto del cuidado del medioambiente
y el cambio climatico.

Tiempo en que se
veran los efectos del
cambio climatico de no
implementarse
medidas

El 83,0% de la muestra sefiala que las consecuencias del cambio climatico ya se estan notando.
Dicho porcentaje baja sustancialmente respecto de las otras categorias: 7,2% sefiala que los
cambios se podran notar en un plazo mayor a los 10 afos.

La tendencia general se cumple respecto de las Macrozonas. El 75,2% de los encuestados del
“Norte Grande” consideran que las consecuencias del cambio climatico ya se estan notando,
porcentaje que sube en mas de 10 puntos para la Macrozona “Metropolitana”, con el 88,2%.

Principal causa del

cambio climatico

Al reconocer la principal causa del cambio climatico, la mayor parte de la muestra indica “la
actividad humana en general”, con el 56,0%. 30 puntos por debajo, los encuestados reconocen
“la actividad econédmica y empresarial” como la principal causa del cambio climatico, con el
26,9%. “El papel pasivo del Estado en la gestidn del cambio climdtico” también cuenta con una
proporcion relevante de menciones con el 14,1%.

GSE diferencia en términos estadisticos la mencidn de la principal causa del cambio climatico.
El GSE “AB/C1a” sostiene en el 64,9% de los casos que es la “Actividad humana en general”, lo
cual baja a menos del 58% en los otros GSE. Por otra parte, se trata del GSE (junto al “C3”) que
en menor proporcion cree que la “Actividad econdmica y empresarial” es la responsable del
cambio climatico, con el 16,3%, porcentaje que sube a mas del 29,0% al referirse a los otros
GSE.

En cuanto a las Macrozonas, “la actividad humana en general” es la que cuenta con la mayor
proporcion de menciones en todas como principal causa del cambio climatico. Por su parte, “la
actividad econémica y empresarial” supone el 17,6% de menciones en el “Norte Grande” y el
37,1% en el “Extremo Sur”.

Sector prioritario para
el manejo y control del
cambio climatico

4 sectores presentan porcentajes superiores al 10,0% como prioritarios: la “Energia” con el
24,3%, el “Borde Costero” con el 16,4%, la “Mineria” con el 11,3%, los “Residuos” con el 10,5%
y la “Agricultura” con el 10,4%.

En términos de macrozonas, los sectores cambian:

Norte Grande: “Borde Costero” con el 18,9%, “Mineria” con el 17,8%, “Energia” con el 16,7%
y Residuos” con el 16,2%.

Norte Chico: “Borde Costero” con el 27,4% y “Energia” con el 20,0%

Centro: “Energia” con el 18,9%.
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Sur: “Energia” con el 23,4% y “Borde Costero” con el 20,8%.
Extremo Sur: “Energia” con el 33,1%.
Metropolitana: “Energia” con el 28,2%

Grado de acuerdo con
el papel de diferentes
actores e instituciones
en el cuidado del
medioambiente

Las diferentes frases sobre las cuales se solicitd a la muestra manifestar su acuerdo se pueden
ordenar de la siguiente manera:

“Las empresas estan haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el medioambiente” 91,6% (“Muy
en desacuerdo” o “En desacuerdo”)

“El gobierno esta haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el medioambiente” 82,7% (“Muy en
desacuerdo” o “En desacuerdo”)

“Las personas en general estan haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el medioambiente”
83,3% (“Muy en desacuerdo” o “En desacuerdo”)

“Las escuelas estan haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el medioambiente” es una frase
que supone un grado de acuerdo situado fundamentalmente en las categorias “En
desacuerdo” (42,1%) y “De acuerdo” (41,5%).

“Yo estoy haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el medioambiente” implica un grado de
acuerdo del 82,4% (50,8% de la muestra “De acuerdo” y 31,7% “Muy de acuerdo”).

La muestra si se diferencia en cuanto a Edad, aunque solo en consideracion a la frase “El
gobierno esta haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el medioambiente” ya que los
encuestados de 20 a 44 ainos manifiestan estar “Muy en desacuerdo” con ella en el 45,6% de
los casos, porcentaje que baja sustancialmente al considerar a los encuestados de 45 a 69 afios,
quienes sefialan estar “Muy en desacuerdo” con la frase en el 34,2% de los casos.

Los énfasis anteriormente referidos para la muestra en general se replican al considerar las
Macrozonas. Destaca que la “Metropolitana” presenta una evaluacion levemente mas
negativa que en el resto de las macrozonas. Es decir, sus porcentajes sumados de “Muy en
desacuerdo” y “En desacuerdo” son algo mayores que en las otras zonas evaluadas.

Resulta evidente que la actividad empresarial y del gobierno es evaluada como deficiente en
lo que respecta al cuidado del medioambiente. Levemente mejor es la evaluacién que se hace
de la actividad de las otras personas y de las escuelas en el cuidado del medioambiente. Resalta
que las personas encuestadas, en general y por cada Macrozona, consideren que el esfuerzo
que hacen es el mejor en lo que concierne al cuidado del medioambiente.

Grado de acuerdo con
los efectos del cambio
climatico y no cuidar el
medioambiente en
diferentes dmbitos

En el caso de las frases sobre los efectos negativos que puede tener el cambio climatico y no
cuidar el medioambiente, el acuerdo es mayoritario. Las cifras son (sumando “Muy de
acuerdo” con “De acuerdo”):

..afectan o afectardn negativamente Ila salud de las personas” 97,1%.
..tienen o tendran efectos negativos sobre las condiciones laborales del pais” 92,7%.
..tienen o tendrdn un impacto negativo en la calidad de vida de las personas” 97,7%.
...afectan o afectaran fundamentalmente a los sectores mas pobres de la sociedad” alcanza el
90,9%.

La conclusion es que el acuerdo con cada una de las frases asociadas a los efectos negativos
del cambio climatico y a no cuidar el medioambiente en la vida de las personas es muy amplio,
en general y sin diferencias observables a nivel de las diferentes Macrozonas.

Preparacion pais para
enfrentar el cambio
climatico y el cuidado
del medioambiente

Respecto de la frase “El pais esta preparado para enfrentar el cambio climatico y el cuidado
del medioambiente”, el desacuerdo alcanza el 91,2%, con el 40,8% “Muy en desacuerdo” y el
50,3% “En desacuerdo”.

Las Macrozonas sobrepasan en todos los casos el 85,0% de desacuerdo en relaciéon con la
capacidad del pais para enfrentar el cambio climatico y el cuidado del medioambiente.

Cuidado del
medioambiente y
control del cambio
climatico como
prioridad  para el
gobierno de turno

Respecto de la frase “El cuidado del medioambiente y el control del cambio climatico deben
ser un tema prioritario para el gobierno de turno”, el acuerdo alcanza el 94,7%, con el 80,6%
“Muy de acuerdo” y el 14,1% “De acuerdo”.
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Las Macrozonas sobrepasan en todos los casos el 89,0% de acuerdo en relacion con la
necesidad de considerar el cuidado del medioambiente y el control del cambio climatico como
prioridad del gobierno de turno.

Acciones  relevantes
que el gobierno puede
llevar a cabo para
gestionar el cambio
climatico

Dos acciones se destacan sobre el resto respecto de las que puede llevar a cabo el gobierno
para gestionar el cambio climatico: “Establecer una agenda con metas a corto, mediano y largo
plazo” con el 34,0% y “Restringir legalmente las actividades econdmicas que aceleren el
cambio climatico” con el 30,4%. También sobresale “Promover el uso de tecnologias
sustentables” son el 11,7%.

“Restringir legalmente las actividades econémicas que aceleren el cambio climatico” supone
diferencias significativas entre los dos tramos etarios considerados: “de 20 a 44 afios” la
identifican en el 37,5% de los casos y “de 45 a 69 afios” en el 21,2% de los casos.

“Establecer una agenda con metas a corto, mediano y largo plazo” es una actividad reconocida
por todas las Macrozonas, situandose entre el 29,9% en el “Centro” y el 40,6% en el “Extremo
Sur”. “Restringir legalmente las actividades econémicas que aceleren el cambio climatico” es
una accidn cuyo reconocimiento se sittua entre el 23,8% en el “Sur” y el 34,5% en el “Extremo

”

Sur”.

Responsabilidad
propia, familiar y de los

Un 65,7% considera como “Bastante” o “Completamente responsables” del acontecer del
cambio  climdtico a si  mismo, a su familia 'y a sus  amigos.
Un 72,8% considera como “Bastante” o “Completamente responsables” de solucionar el
cambio climatico a si mismo, a su familia y a sus amigos.

Las Macrozonas se perfilan de manera similar a la tendencia general. La categoria “Bastante
responsable” sobresale en el hecho de que el cambio climatico esté ocurriendo y se solucione.

amigos en que el
cambio climatico esté
ocurriendo v se
solucione

Acciones mas
importantes para
enfrentar el cambio
climatico

La actividad mas importante para enfrentar el cambio climatico que reconoce la muestra es:
“Educacidn, concientizacién y difusidn de informacion” con el 31,3%.

Con cifras menores le siguen: “Cuidado de los recursos naturales y la biodiversidad” con el
13,7%, “Reciclaje” con el 13,1% y “Disminuir el consumo y preferir productos locales” con el
12,4%.

En algunas Macrozonas cobran importancia otras actividades: en el “Norte Chico” el “Uso
eficiente del agua” con el 11,4% y en el “Extremo Sur” el “Uso de energias renovables no
convencionales” con el 11,4%. Estas se intercalan con las actividades anteriormente referidas,
que en la mayor parte de las Macrozonas son las mas relevantes, pudiendo modificarse el
orden de su relevancia.

Frecuencia de acciones

de cuidado del
medioambiente y
control del cambio
climatico

La muestra, en su mayoria, sefiala realizar las siguientes acciones de manera permanente
(“Siempre”): “Evitar dejar luces encendidas en espacios desocupados” (88,4%), “Separar la
basura para el reciclaje” (65,5%), “Tomar duchas cortas” (61,4%), “Priorizar la compra de
productos en envases retornables o reutilizables” (56,3%), “Separar los restos de frutas y
verduras para producir abono y compostaje” (54,6%) y “Desenchufar artefactos eléctricos
cuando no los usa” (52,9%).

La muestra, en su mayoria, sefiala realizar “A veces” las acciones: “Reducir el consumo de
alimentos de origen animal” (50,0%), “Utilizar pilas recargables” (42,1%), “Priorizar el uso de
transporte  publico” (40,7%) y “Priorizar el uso de la bicicleta” (29,1%).
Se puede advertir que las actividades mas faciles de integrar a la vida cotidiana se realizan, con
mayor frecuencia, “Siempre”, asi como las referidas al tratamiento de los residuos y cuidado
energético. Por el contrario, las actividades que suponen adecuarse a un estilo de transporte
0 consumo suponen una menor adhesion, ya que resultan mas dificiles de integrar a la vida de
las personas.

Diferencias por Género: “Reducir el consumo de alimentos de origen animal” es una actividad
que los hombres realizan menos que las mujeres; “Priorizar el uso de la bicicleta” es una
actividad que los hombres realizan mas que las mujeres.
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Diferencias por Edad: “Priorizar el uso de la bicicleta” es una actividad que las personas “de 20
a 44 afios” realizan mas que las “de 45 a 69 afios”. Lo mismo ocurre con “Priorizar el uso del
transporte publico”, la cual también constituye una actividad que las personas “de 20 a 44
afios” llevan a cabo con mas frecuencias que las “de 45 a 69 afios”.

Diferencias por GSE: “Desenchufar artefactos eléctricos cuando no los usa” es menos realizada
por los GSE “AB/Cl1a” y “C1b” que por los GSE “C2”, “C3” y “D/E”. “Separar los restos de frutas
y verduras para producir abono y compostaje” es menos realizada por el GSE “C1b” frente al
resto de Grupos Socioeconémicos, que en todos los casos sefialan llevar a cabo la actividad
“Siempre” sobre el 50% de los casos. “Priorizar el uso del transporte publico” supone
diferencias entre los GSE “AB/C1a”, “C1b” y “C2”, que la realizan con menor frecuencia frente
alos GSE “C3”y “D/E”.

A nivel de Macrozonas no hay grandes variaciones respecto de las acciones que se dicen
realizar “Siempre”. En cuanto a las acciones que se realizan “A veces”, si hay variaciones:
“Utilizar pilas recargables” supone una mayor proporcion que la realiza “Siempre” en “Norte
Grande” y “Extremo Sur”. En cambio, en “Norte Chico”, “Centro”, “Sur” y Macrozona
“Metropolitana”  prevalece la realizacion de dicha actividad “A  veces”.
“Priorizar el uso de la bicicleta” es indicada como una actividad que se realiza, de forma
mayoritaria y en la totalidad de Macrozonas, “A veces”, excepto en el “Extremo Sur”, donde
predomina que es una actividad que se realiza “Nunca”.

“Priorizar el uso del transporte publico” es una actividad que se sefiala realizar principalmente
“A veces” en las siguientes Macrozonas: “Norte Chico”, “Centro” y “Sur”. En cambio, en las
Macrozonas “Norte Grande” y “Metropolitana” los encuestados sefialan, en su mayoria,
realizarla “Siempre”. Solo en el “Extremo Sur” se dice que es una actividad que se realiza
“Nunca” en la mayor parte de casos.
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